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1. Uvod

Material byl zpracovan na zakladé ,Metodického pokynu Ministerstva kultury
k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (dale jen
VKIS), poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji
na uzemi Ceské republiky ze dne 11. 11. 2011*%. Poslani ,Standardu“ je motivaéni,
pfedevSim ma fungovat jako navod, inspirace nebo doporu€eni pro vytvoreni
takovych podminek, aby knihovny dobfe slouzily vSem, kdo maji zajem o jeji sluzby.

2. Vymezeni standardt a jednotlivych indikatoru

Hodnoty indikatort stanovenych standardem VKIS byly definovany jako optimalni,
COZ znamena, Ze jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskytovani sluzeb
uzivatelim. Jednotlivé ukazatele jsou uvedeny v osmi velikostnich kategoriich, které
jsou rozdéleny podle poctu obyvatel.

Kategorie obci podle poétu obyvatel
Nazev standardu

do 500 | do 1000 | do 3000 | do 5000 | do 10 000 | do 20 000 | do 40 000 | nad 40 000

Provozni doba knihovny | 5-10 | 5-15 | 15-23 | 23-28 | 28-40 | 40-45 | 45-50 | 50 a vice

pro vefejnost hodin | hodin | hodin | hodin | hodin | hodin | hodin | hodin
Tvorba knihovniho 30 - 45 K¢ na 1 obyvatele

fondu a informaénich . . , , .

zdrojii 10% ro&ni obnova knihovniho fondu ve volném vybéru
Umisténi knihovny dochazkova vzdalenost 15 minut pro okruh pfimé pisobnosti
v obci knihovny

Plocha knihovny uréena

pro uzivatele nejméné 60m? na 1000 obyvatel

Studijni mista pro 120 a
o ey e 4-5 | 6-8 | 9-10 [10-18| 20-28 | 28-70 | 70-120 | ‘-
stelincinetay 12| 2 | 2.3 | 35 | 510 | 10-15 | 15-20 |20 a vice

pocet stanic

Webova prezentace

p e v platnosti pro vdechny kategorie

Elektronicky katalog
knihovny nainternetu

dalkovy pfistup k el. katalogu splfiuji obce nad 500 obyvatel

Pracovnici knihovny 48 hodin odborného vzdélavani na 1 pracovnika roéné
a jejich vzdélavani 8 hodin v knihovnach s provozni dobou mensi nez 10 hodin
Méreni spokojenosti

zjiStuje se v pétiletych intervalech pomoci dotazniku (ankety)

uzivatell

! Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. In:
nkp.cz [online]. Praha: Narodni knihovna CR, [2014] [cit. 11.12.2014]. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standardVKIS.pdf



http://knihovnam.nkp.cz/docs/Metodpokyn-standardVKIS.pdf

Kategorie obci podle 501- 1001- 3001- 5001- 10001- 20001-
po&tu obyvatel CDEY 1000 | 3000 5000 | 10000 | 20000 app00 | Mad 40000
Poéet knihoven 2011 341 60 67 14 7 4 1 2
Poéet knihoven 2013 332 65 63 16 7 4 1 2
Z toho pocet
profesionalnich 0 5 28 16 7 4 1 2
knihoven
3. Hodnoceni jednotlivych standardd na uarovni kraje - naplhnovani
standardd knihovnami v Plzeriském kraji (v procentech)
Provozni doba pro verejnost tydnée
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
el do 500 5001 10001 20001 d 40 000
o = e = na
obyvatel >01-1000 | 1001-3000 | 3001-5000 | 455 20000 40000 obyvatel
mrok2013| 2,41% 20,00% 30,16% 56,25% 42,86% 0% 0% 50%
mrok2011| 3,22% 26,66% 28,36% 35,71% 42,85% 0% 0% 50%
Hrok 2013 ®rok 2011

Knihovna by méla byt oteviena v dobé maximalné vyhovujici tém, kdo Ziji, pracuji
a studuji v misté jejiho plasobeni. Standardu se ve vétsSi mife pfiblizuji knihovny
v kategoriich obci od 1001 — 10000 obyvatel (30 — 56%). Knihovny v malych obcich
maji primérné otevieno pouze 2 hodiny tydné, z knihoven ve vétSich a velkych
méstech sledovany indikator plni pouze SVK PK (58 hodin tydné). Celkové tento
standard naplfiuje 53 ze 490 knihoven.

Céstka v K& na 1 obyvatele obce vydana na nékup KF a informaénich zdroji
za jeden kalendarni rok
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60,00%

40,00%

20,00% I.

0,00% [—m=== - .. 5001- 10001- 20001-
do 500 501-1000 | 1001-3000 | 3001-5000 10000 20000 40000 nad 40 000
Erok 2013 | 4,54% 7,69% 20,63% 25% 28,57% 25% 100% 50%
Hrok 2011| 4,98% 10% 10,45% 21,43% 57,14% 100% 100% 50%
Hrok 2013 mrok 2011




Indikatorem je primérna Castka na nakup knih, periodik, zvukovych a dalSich
dokumentl vcéetné nakupu databazi a licenci na elektronické informaéni zdroje
pofizenych pouze zvlastnich finanénich zdrojli. Z povéfenych knihoven tento
ukazatel splfiuji knihovny v Manétiné, Plasich, Blovicich, Horazdovicich, Kralovicich,
Plané, Presticich, Domatzlicich, Klatovech a Knihovna mésta Plzné. MenSi knihovny
vykazuji pInéni standardu od 4,54 — 28,5 %. Srovnanim udaji porovnavanych roku
2011 a 2013 se ukazuje sestupny trend vlastniho financovani a nakupu knihovnich
fondd. Uvedeny standard pIni v Plzefském kraji 42 knihoven z celkovych 490.

Rocéni obnova KF ve volném vybéru novymi prirastky u knihoven se stalym fondem
Indikator stanovi dosazeni 10% rocCni obnovy knihovniho fondu ve volném vybéru
novymi pfirdstky. Knihovna by méla mit nejméné 75 % knihovnich jednotek ve
volném vybéru. Standard naplhuje pouze 5 malych mistnich knihoven, které
disponuji minimalnim knihovnim fondem. Jsou to knihovny Letiny, Otov, Kejnice,
Visky, Tisova a LiStany v obcich do 500 a do 1000 obyvatel.

Umisténi knihovny v obci

V ramci moznosti maji byt knihovny a jejich sluzby pobliz dopravnich uzll
a Vv blizkosti center Zivota komunity. Dochazkova vzdalenost pro okruh pfimé
pusobnosti nema presahnout 15 minut pési chize nebo jizdy vefejnym dopravnim
prostfedkem hromadné dopravy nebo autem. Pozadavek splfiuji vSechny sledované
knihovny v Plzeriském kraji. Na mnoha mistech je dostupnost zajiSténa zfizenim
pobocek a v pfipadé Knihovny mésta Plzné i pojizdnou knihovnou.

Pocet studijnich mist pro uzivatele
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do 500 5001- 10001- 20001- | nad 40000
1-1 1 - 1-
obyvatel >01-1000 | 1000-3000 | 3001-5000 10000 20000 40000 obyvatel
mrok 2013 | 34,64% 27,69% 19,05% 50% 71,43% 50% 100% 100%
mrok 2011 27,56% 15% 25,37% 57,14% 57,14% 50% 100% 100%

Hrok 2013 mrok 2011

rvo

Knihovna nabizi studijni mista pro vSechny kategorie ¢tenaru pro praci individualni
i skupinovou. PInéni standardu v meziro€nim srovnani kolisa v zavislosti na pfibyvani
Ci ubyvani poctu knihoven v jednotlivych kategoriich, s tim souvisi prostorové zmény
pfi stéhovani knihoven do vétSich & menSich prostor i vybaveni knihoven.
PoZadavkim standardu odpovida 163 knihoven z celkového poctu vSech kategorii.



Plocha knihovny urena pro uZivatele

Knihovna by méla mit k dispozici nejméné& 60 m? na 1000 obyvatel obce nebo
spadové oblasti. V obcich do 1000 obyvatel se standard nesleduje, knihovna ma ale
disponovat odpovidajicim prostorem, aby mohla v plném rozsahu poskytovat sluzby.
Tento pozadavek plni 69 knihoven, z toho 55 knihoven v obcich od 1001 do 5000
obyvatel a vSech 14 knihoven (100 %) z obci od 5001 obyvatel a vyse.

Pocet verejné pfistupnych stanic pfipojenych k internetu
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5001- 10001- | 20001-
do500 | 501-1000 | 1001-3000 | 3001-5000 d 40 000
© 10000 20000 40000 |™
mrok2013|  71% 1231% | 3492% | 31,25% | 14,29% 50% 0% 100%
mrok2011| 7537% | 11,66% | 34,33% | 3571% | 28,57% 50% 0% 100%

mrok 2013 m®rok 2011

Zabezpeceni neomezeného pfistupu k internetu umoznuje preklenout uskali mozné
dostupnosti k informacim. V prabéhu uplynulych let byla mimo jiné i prostfednictvim
projektu internetizace knihoven pfipojena k internetu vétSina knihoven v Plzeriském
kraji. Standard ur€ujici pouze minimalni pocet internetovych stanic v knihovné pini
ve zvySené mife knihovny v obcich do 500 obyvatel (71 %). S pozZadavkem na
zvysujici se pocet internetovych stanic v zavislosti na poc¢tu obyvatel obci procento
plnéni klesa. V celokrajském méfitku odpovida uvedenému standardu 278 knihoven
z celkového poctu knihoven.

Webova prezentace knihovny na internetu
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5001- 10001- 20001-
do 500 501-1000 | 1000-3000 | 3001-5000 10000 20000 40000 nad 40 000
mrok 2013| 15,06% 30,77% 65,08% 100% 100% 100% 100% 100%
mrok 2011| 16,72% 33,33% 68,66% 100% 100% 100% 100% 100%

Hrok 2013 mrok 2011

Vlastni webova prezentace umoznuje uzivatelim dostupnost informaci a pfistup
ke sluzbam zjejich domova, Skoly nebo pracovisté. Predpokladem je trvala

4



dostupnost 24 hodin denné. Knihovna muzZe mit doménu vlastni nebo vyuziva
doménu svého provozovatele. V kategoriich obci od 3001 a vice obyvatel je tento
pozadavek pInén ve vSech sledovanych knihovnach v pIné vySi. V knihovnach
mensich zalezi na tom, zda disponuiji pfipojenim k internetu. V pfimé umére souvisi
i se zménami v poctu téch knihoven, které sice internet jiz vlastnily, ale v pribéhu let
svoji ¢innost ukonCily.

Elektronicky katalog (OPAC) na internetu
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20,00% I
R . 5001 10001 20001
do 500 501-1000 | 1000-3000 | 3001-5000 10000 20000 40000 nad 40 000
mrok 2013 1,51% 12,31% 38,10% 75% 100% 100% 100% 100%
rok 2011 0,54% 13,33% 38,80% 75% 100% 100% 100% 100%

Hrok 2013 rok 2011

Elektronickym katalogem knihovny se rozumi databaze bibliografickych zaznamu
vlastniho knihovniho fondu v elektronické formé. Ma-li knihovna svi(j katalog
na internetu, zlepSuje se jeji virtualni dostupnost pro verejnost i pro jiné knihovny.
Pro kategorii do 500 obyvatel se tento indikator nesleduje. V kategoriich obci od
5001 a vySe, kde pusobi pouze velké knihovny, je sledovany standard plnén na
100%. U profesionalnich knihoven v ostatnich kategoriich se v nasledujicich letech
postupné zavedeni elektronického katalogu predpoklada. U  mistnich
neprofesionalnich knihoven zalezi natom, zda tyto disponuji svym vlastnim
knihovnim fondem, anebo vyuzivaji pouze vyménné soubory z povéfenych knihoven.

Vzdélavani knihovnik( - pocet hodin na 1 pracovnika

Kategorie obci do 500 | 501-1000 | 1001-3000 | 3001-5000 | 5001-10000 | 10001-20000 | 20001-40000 | nad 40 000
Pocet knihoven

splfiujicich 16 10 9 1 0 0 0 0
standard

PInéni v % 4,54% | 15,38% | 14,29% 6,25% 0% 0% 0% 0%

DalSimu odbornému vzdélavani by mélo byt rocné na 1 pracovnika vénovano
minimalné 48 pracovnich hodin. Pracovnici puUsobici v knihovnach s rozsahem
provozni doby mensim nez 10 provoznich hodin tydné by méli absolvovat dalSi
odborné vzdélavani rocné v rozsahu nejméné 8 pracovnich hodin. Uvedeny standard
splfiiuji pouze nékteré knihovny z prvnich ¢tyf kategorii obci az do 5000 obyvatel.
Tyto udaje se v pFfechozich letech nesledovaly, nelze je proto porovnavat.
Rozhodujicim faktorem pro vzdélavani je moznost personalniho zajisténi sluzeb



v knihovnach, vzajemna zastupitelnost, mnozstvi financnich prostfedkd i ochota
jednotliveu se dale vzdélavat.

ZjisStovani spokojenosti uzivatel(i formou dotazniku v rozmezi 5 let
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5001- 10001- 20001-
do 500 501-1000 | 1001-3000 | 3001-5000 10000 20000 40000 nad 40 000
mrok 2013 0,60% 7,69% 19,05% 25,00% 28,57% 25,00% 0% 50%
Hrok 2011 0,54% 5% 16,42% 0,00% 28,57% 50,00% 0% 50%

mrok 2013 mrok 2011

Spokojenost uzivatell se zjiStuje pravidelné kazdych 5 let pomoci standardizovaného
dotazniku. Hodnoceni knihovnickych sluzeb se provadi u uzivateld nad 15 let
a u uzivatelt do 15 let. Pomérny narust frekvence zjiStovani je patrny v knihovnach
u vS8ech kategorii az do 5 000 obyvatel. Ve vySSich kategoriich je ve srovnani patrna
stagnace ¢&i mirny pokles. V pfistich péti letech se oCekava opétovné zjistovani
ve stanovenych periodach.

4. Zaveéer

Vyhodnocovani plnéni standardu knihovnickych sluzeb v Plzefiském kraji provadi
krajska knihovna ve spolupraci s knihovnami povéfenymi vykonem regionalnich
funkci. Ze srovnani uplynulych rokl Ize konstatovat celkové zvySeni provozni doby
u knihoven v kategoriich obci od 3001 — 5000 obyvatel, u knihoven od 10 001
obyvatel a vySe zavisi naplfiovani indikatoru na moznostech personalniho obsazeni
knihoven v souvislosti s pracovnimi GUvazky a finanénimi moznostmi instituci. Castky
vynalozené na pofizeni knihovnich fond vykazuji sestupny trend v obcich stfednich
kategorii. Indikator 10% rocni obnovy fondu knihovny obecné nenapliuji, s vyjimkou
nékolika malych mistnich knihoven, které disponuji nepatrnym vlastnim fondem.
Dispozi¢ni pocet studijnich mist je ve vy3Si mife plnén u kategorii knihoven
ve vétSich méstech, jako jsou napf. Klatovy, KMP, SVK PK. Webové prezentace
se zvefejnénim vlastniho katalogu na webovych strankach se jiz staly bezmala
samoziejmosti a s nékolika vyjimkami jimi disponuje vétSina knihoven s viastnim
fondem a profesionalnimi pracovniky. Naproti tomu pocCet hodin na 1 pracovnika
vénovanych odbornému vzdélavani hodnotime jako absolutné nedostacuijici,
obzvlasté u knihovnik pusobicich v knihovnach ve velkych obcich a méstech. Zde
jsou patrné obzvlasté velké rezervy. Stejné tak se otevird prostor ke zjistovani
spokojenosti uzivatelt formou anket a dotazniku v ramci pétiletého sledovani.

Zpracovala Ing. H. Petrovicova
11.12. 2014



