Pfiloha €. 3

Knihovni rad Virtualni polytechnické knihovny

|. PREAMBULE

Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen VPK) je kooperaéni systém knihoven, které se rozhodly
spole¢né poskytovat sluzby typu document delivery uzivatelim prostfednictvim technologii internetu,
resp. world wide webu. Pro tento U¢el vybudovaly Souborny katalog VPK, na némz je postavena
zakladni nabidka téchto sluzeb. Souborny katalog VPK poskytuje informace o dokumentech, které
mohou knihovny zu€astnéné ve VPK prostfednictvim VPK uzivateli zpfistupnit formou document
delivery. SK VPK tedy neni plnotextovou databazi dokumentd umoznujici uZivateli ziskat dokument na
pozadani (on-demand). Dokumenty jsou uchovavany v u¢astnickych knihovnach VPK v tradi¢ni
(papirové) formé. Jejich mezitimni elektronicka kopie bude pofizena VPK pouze docasné pro ucely
pohodinégjsiho

a rychlejsiho doruceni uzivateli s vyuzitim technologie internetu. Na jejim zakladé si uzivatel zhotovi
finalni uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle své volby v elektronické podobé ve formatu netextového
souboru nebo v tisténé podobé. Elektronicka mezitimni rozmnozenina na zabezpefeném serveru
knihovny bude po doru€eni koncovému uzivateli zni€ena. Knihovna ji nesmi pouzivat k jinému ucelu
nez

k doru€eni danému jednotlivému koncovému uzivateli, a to vyhradné pro ucely vyzkumu a
soukromeého studia koncového uzivatele.

Pokud VPK vyjimeéné poskytuje uzivatelim systémem document delivery kopie dokumentt z
elektronické predlohy, je to vzdy se souhlasem pfislusného majitele autorskych prav k databazi &i
jinych prav k takovému elektronickému dokumentu.

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK zajiStuje provoz technologii VPK, vedeni
adresarl — uzivatelskych kont véetné uzavirani smluv s uzivateli VPK.

Virtualni polytechnicka knihovna je deklarovana jako systém otevieny pro dalsi knihovny a
instituce, které se pfihlasi k zamériim a cilum vySe uvedenym.

Il. UVOD

Virtualni polytechnicka knihovna poskytuje sluzbu dodavani dokumentt nebo jejich kopii z fondd
knihoven zu&astnénych v systému VPK. Pfistup uzivatele do VPK je umoznén prostfednictvim
uzivatelskych kont a vybér z fondu VPK je pomoci souborného katalogu ¢asopisti VPK (dale SK VPK).
Uzivatelska konta jsou webové stranky zfizené pro jednotlivé uzivatele. Umozniuji uzivatelim
komunikovat

s knihovnou, objednavat i pfijimat sluzby a hradit poplatky za sluzby z finanénich prostfedk
vlozenych jako pfedplatné na sluzby.

Knihovny zucastnéné v systému VPK poskytuji sluzby v jednotnych ¢asovych lhatach dle Ceniku
sluzeb VPK. Po vyhledani titulu v SK VPK a zadani objednavky

uzivatelem systém zafidi odeslani objednavky do pfislusné knihovny, ktera ji vyfidi. Kopie doru¢ované
elektronickou cestou jsou uzivateli zpfistupnény na jeho uzivatel-ském konté, reprografické kopie
(klasické xerokopie) jsou uZzivateli zasilany bé&Znou postou.

Uhrada plateb probiha automatizované odpo&tenim &astek — z tzv. finanénich kont, ktera jsou
nedilnou soucasti uzivatelskych kont.



IIl. ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

11.1 VPK poskytuje sluzby typu document delivery, pfipadné dalsi sluzby, uziva-telim
individualnim, resp. kolektivnim, ktefi jsou svym koncovym uzivatelem (Koncovym uzivatelem se pro
potfeby tohoto dokumentu rozumi uzivatel, ktery uzavrel s knihovnou Smlouvu o poskytovani sluzby
EDD koncovému uzivateli.) povéfeni k vyfizeni objednavky.

1.2 Komunikace uzivatele s VPK v&etné poskytovani sluzeb probiha zejména prostfednictvim
uzivatelského konta VPK, doplfikové se pouZziva elektronicka posta.

1.3 Poskytovani sluzeb je podminéno zfizenim uZivatelského konta VPK v Narodni technické knihovné
— Servisnim centru VPK (dale jen SC VPK) a poskytnutim nezbyt-nych osobnich udaji pro evidenci
uzivatell v databazi uzivatelu.

1.4 Sluzby jsou poskytovany za uhradu (viz Cenik sluzeb VPK).

2. Uzivatelé VPK

2.1 Uzivatel sluzeb — majitel uzivatelského konta

Uzivatelem sluzeb VPK, tzn. majitelem uzivatelského konta, se mlze stat fyzicka nebo pravnicka
osoba.

B obéan CR starsi 18 let, zpUsobily k pravnim Gkondm, mlzZe vyuzivat tyto sluzby:
® sluzby typu document delivery (bez omezeni)

® sluzby typu electronic document delivery (viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho
fadu VPK)

B cizi statni prislusnik starsi 18 let, zpusobily k pravnim ukonim, mlze vyuzivat tyto sluzby:
® sluzby typu document delivery (bez omezeni)

® sluzby typu electronic document delivery (pouze po dolozeni povoleni

k pobytu maximalné na dobu omezenou platnosti dolozeného dokumentu, dale viz
podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho fadu VPK)

B knihovna, pfip. jina pravnicka osoba (dale jen knihovna, resp. zprostfedkujici knihovna),
muze vyuZzivat tyto sluzby:

® sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v ramci meziknihov-nich sluzeb pro
své koncové uzivatele — fyzické osoby, resp. pro vlastni vnitfni potfebu pravnické osoby)

® sluZby typu electronic document delivery (pro vlastni koncové uzivatele —
— fyzické osoby, viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho fadu VPK)

B zahrani€ni knihovna, mize vyuzivat tyto sluzby:



® sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v ramci meziknihov-nich sluzeb pro
své koncové uzivatele, resp. pro viastni vnitfni potfebu pravnické osoby)

Poznamka: pro zpfesnéni je zde uvedena ¢ast bodu 3.2 ¢ Smlouvy:

,<UZivatel nedostava zadna uzivaci pradva kromé nevylu€ného opravnéni nakladat se ziskanymi
rozmnozeninami dél, databazi a dat pouze pro vlastni osobni potfebu, tj. napf. pro potfebu studia,
zajmovou ¢innost aj., nikoli vSak pro pInéni pracovnich Ukold, pro podnikani a jiné hospodarské ucely, s
vyjimkou, kdy uzivatelem je nevydéle€na knihovna, Skolské zafizeni nebo archiv jako prostfednik,
vyuzivajici tuto sluzbu pro osobni potfebu svého koncového uzivatele — fyzickou osobu.”

2.2 Registrace uzivatele

Zakladnim predpokladem zaregistrovani je podpis dvou exemplaii Smlouvy o uzivani
adresare, tzv. uzivatelského konta, na zabezpe&eném serveru NTK a o vyuZzivani sluzeb
kooperaéniho systému Virtualni polytechnické knihovny (dale jen Smlouva).

Uzivatel sluzeb VPK uzavira s SC VPK Smlouvu; Smlouva je vystavena na inter-netové adrese
VPK http://www.vpk.cz/ nebo ji na pozadani SC VPK zasle e-mailem nebo postou.

Poznamka: Uzivatel sluzeb VPK nemusi mit prikaz uzivatele NTK nebo kterékoli z dalSich
Ucastnickych knihoven, pokud od nich sou¢asné nevyzaduje poskytovani sluzeb na tento prikaz
vazanych. Vlastnictvi prikazu uzivatele NTK nebo kterékoli z i¢astnickych knihoven v§ak uzivatele
neopraviuje k vyuzivani sluzeb VPK vazanych na zfizeni uzivatelského konta.

Uzivatel VPK (majitel uzivatelského konta VPK) je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit SC VPK
zménu jména, bydlisté, pfip. zménu dalSich Gdaji uvedenych ve Smlouvé. Knihovna je povinna NTK
pisemné bez zbyte€ného odkladu ohlasit zménu v osobé nebo osobnich udajich pracovnika
povéfeného jednanim s VPK a zménu nazvu, pfip. statutu ¢i adresy knihovny. Pokud uzivatel nesplini
svou povinnost a neohlasi zménu a NTK bude muset nékteré udaje sama zjiStovat, je uzivatel povinen
uhradit vydaje s tim spojené.

Zaznam o uzivateli vede SC VPK v databazi uzivatelld do doby, dokud uzivatel neukon¢i smluvni
vztah s VPK a nevyrovna své zavazky vici VPK. Databaze uzivatell je sou€asti systému VPK a
slouzi k identifikaci uzivateld sluzeb — majitelt uzivatelskych kont. Databazi uzivatel( spravuje NTK v
souladu Ceskym pravnim Fadem a pravidly Knihovniho fadu VPK (viz kapitola 8). NTK garantuje, Ze
osobni Udaje uzivatele nezpracovava k jinym uc¢elim a v souladu s § 13 zakona

€. 101/2000 Sb. chrani tyto udaje pred neopravnénym ¢i nahodilym pfistupem, zneuzitim a
jinym neopravnénym vyuzitim.

3. Uzivatelské konto

3.1 UzZivatelskym kontem VPK se rozumi heslem chranény adreséaf na zabezpe-&eném WWW
serveru NTK, zfizeny na zakladé smlouvy mezi NTK — SC VPK

a uzivatelem zejména za ucelem autorskopravni ochrany dokumentd a ochrany uzivatele pfi
zpfistupnéni vysledkld. Adresar je dostupny prostfednictvim specialni

WWW  stranky (tzv. hlavni stranky uZivatelského konta) pouze po zadani pfistupo-vého hesla
uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta obsahuje nabidku poskytovanych sluzeb, informace o
aktualnim stavu finanéniho konta, odkaz na pfehled vyucétovani dosud poskytnutych sluzeb.

3.2 Zajemce o uzivani sluzeb VPK pozada SC VPK (osobné, zaslanim WWW formulare, postou) o
zfizeni uzivatelského konta. NTK — SC VPK zalozi uzivatelské konto po predloZeni dvou exemplai
Smlouvy.



Po zfizeni konta Servisnim centrem VPK je uzivateli vracen jeden exemplar Smlouvy podepsany
zplnomocnénym zastupcem NTK a zaroven uzivatel obdrzi identifikacni Cislo konta, pfistupové jméno a
heslo, KR VPK a Cenik sluzeb VPK. Vyfizuje-li uZivatel zaloZeni konta po$tou, jsou mu tyto materialy
zaslany postovni zasilkou do vlastnich rukou.

3.3 Po zfizeni uzivatelského konta uzivatel slozi na své konto finanéni ¢astku v K& na uhradu nutnych
nakladll na jeho zfizeni (viz Cenik sluzeb VPK). Po slozeni finan¢ni ¢astky uzivatel mize vyuzivat
sluzby poskytované prostfednictvim uzivatelského konta. Vyse prvni finanéni ¢astky viozené na
uzivatelské konto zcela zavisi na uzivateli. V pfipadé vyCerpani nebo precerpani finanéni ¢astky na
uzivatelském konté se automaticky zastavuje dalSi poskytovani sluzeb do doby, nez uzivatel zasle
dalSi finanéni hotovost. SC VPK upozoriuje, Ze doba, nez se finanéni hotovost poukazana pfevodnim
pfikazem ¢&i bankovnim pfevodem objevi na G¢tu NTK, mize ¢init 1-2 tydny. Finanéni hotovost
slozena uzivatelem osobné v NTK bude na finan¢ni konto pfipsana ihned.

3.4 Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzivatelem — majitelem uzivatelského konta, s
nimz byla uzavifena Smlouva. Jeden uzivatel mize mit vystaveno pouze jedno uzivatelské
konto.

3.5 Ztratu pristupového hesla je uzivatel povinen neprodlené hlasit e-mailem SC VPK nebo pfimo v
Navstévnickém centru NTK. Za vystaveni nového pfistupového hesla je uzivatel povinen uhradit SC
VPK stanoveny poplatek (viz Cenik sluzeb VPK).

3.6. Penézni ¢astku Ize na uzivatelské konto poukazat:
B osobné v NTK platbou v hotovosti;
B bankovnim pfevodem na bézny ucet NTK na zakladé faktury;
B postovni poukazkou vydanou NTK na bézny ucet NTK;

B bankovnim pfevodem na bézny ucet NTK (musi obsahovat variabilni symbol,

tj. 67xxxxxx (4. &islo uZivatelského konta) a bankovni spojeni: CNB Praha, &. Gétu
10006-8032031/0710); u plateb ze zahranici je nutné uvadét také IBAN

CZ26 0710 0100 0600 0803 2031

B postovni poukazkou typu A (uZivatel doplni pfislusné udaje, tj. variabilni symbol a
bankovni spojeni).

4. Souborny katalog VPK

Souborny katalog Virtualni polytechnické knihovny (SK VPK) je vefejné pfistupny automatizovany
knihovni katalog, ktery obsahuje zaznamy odbornych ¢asopis(, tématicky zamérfenych na techniku,
souvisejici pfirodni a spole¢enské védy

a medicinu, uchovavanych ve fondech knihoven uc¢astnik(l VPK. Provozovatelem a spravcem je
SC VPK.

Soucasti SK VPK jsou informace o ucastnickych knihovnach. Kazdy zaznam SK obsahuje kromé
bibliografickych udaju také udaje o vlastnicich pozadovaného dokumentu véetné konkrétnich
parametrd sluzeb vztahujicich se k danému titulu.



5. Sluzby VPK

5.1 Sluzby poskytované prostiednictvim uzivatelskych kont — obecné zasady

Sluzby poskytované prostfednictvim uZivatelskych kont jsou objednavany WWW formulafem z
uzivatelského konta a hrazeny z finanéni hotovosti sloZzené na uzivatelském konté. U kazdé
aktualni objednavky je uvedena informace o tom, v jakém stavu se konkrétni objednavka nachazi,
napft.:

B zpracovava se“ (objednavka je praveé ve zpracovani);
B ,vyfizeno® (objednavka byla vyfizena, mozno si stahnout soubor PDF);

B ,zpozdéno“ (objednavka zatim knihovnou nemuze byt vyfizena, bude zpracovana
pozdgji);

B zamitnuto” (objednavku nelze splnit, je uveden divod nesplnéni, bude pfedano dalsi
knihovné);

B chybné“ (objednavka byla nespravné zadana, nelze spinit).

V pfipadé, ze VPK neni schopna zajistit v pozadované Ihité nebo z jiného divodu (napf. dokument
neni k dispozici) vyfizeni objednavky a uzivatel nema zajem o jeji pozdéjSi dodani nebo zajisténi ze
zdroji mimo VPK, je uzivatel povinen stisknout odkaz ,Odstranit” (je umistén v pravém dolnim rohu
kazdé objednavky). Pokud jej uzivatel nestiskne, znamena to, Ze objednavka ze strany uzivatele trva
a VPK ji vyfidi, jakmile bude pozadovany dokument k dispozici.

porizeny. Pokud by néktery z (dajl nesouhlasil s Udaji uvedenymi v dokumentu, musi NTK
pozadovat upfesnéni poZzadavku, coZ mlze znamenat vyrazné prodlouzeni doby, po kterou je
objednavka vyfizovana.

Poté, co si uZivatel pfevezme vystavené kopie ve stavu ,vyfizeno®, je tfeba, aby stiskl odkaz
»0dstranit”. To je signal pro to, aby vystavené kopie byly odstranény z hlavni stranky
uzivatelského konta.

5.1.1 Kopie dodavané elektronickou cestou

Elektronické dodavani dokumentud (dale jen ,EDD") je sluzba elektronického sdélovani dél, ve smyslu §
18 odst. 2 a § 101 odst. 9 pism. f) autorského zdkona (zakona €. 121/2000 Sb. v platném znéni)
prostfednictvim technologii internetu, resp. world wide webu. Dokumenty jsou uchovavany v
ucastnickych knihovnach VPK v tradi¢ni (zpravidla tisténé) formé. Jejich mezitimni rozmnozenina v
elektro-nické podobé je pofizovana knihovnou pouze pro doruceni uzivateli s vyuzitim technologie
internetu. Na jejim zakladé si uzivatel (vyjma uzivatele — pravnické osoby) zhotovuje finalni uzivatelskou
rozmnozeninu, a to dle své volby v elektro-nické podobé ve formatu netextového souboru nebo v
tisténé podobé. Elektronicka mezitimni rozmnozenina na zabezpeceném serveru knihovny je po
doru€eni koncovému uzivateli nenavratné zni¢ena. Knihovna ji nesmi pouzivat k jinému t&elu nez k
doru€eni danému jednotlivému koncovému uzivateli, a to vyhradné pro u&ely vyzkumu a soukromého
studia uZivatele.

UZivatel sluzeb VPK ma moznost objednat si z Zadaného titulu nalezeného v SK VPK nebo ve fondu
ucastnickych knihoven kopie dodavané elektronickou cestou. Objednavka se podava prostfednictvim
WWW formulafe pfistupného z SK VPK.



Objednané kopie jsou uzivateli zpfistupnény na jeho uzivatelském konté v souboru PDF (zalezZi na
celkové velikosti souboru, ktery by nemél pfesahnout 1 MB,

v takovém pfipadé bude uzivateli zpfistupnéno vice souborll — dle potfeby). Kopie (dodavané
elektronickou cestou) jsou na uzivatelském konté zpfistupnény po dobu jednoho tydne ode dne
vystaveni.

Kopie dodavané elektronickou cestou nejsou poskytovany vdemi u€astnickymi knihovnami
VPK, proto tato sluzba neni u nékterych tituld nabizena.

5.1.2 Reprografické kopie

Uzivatel sluzeb VPK méa moznost objednat si z Zadaného titulu nalezeného v SK VPK xerokopie.
Objednavka se podava prostfednictvim WWW formulare pfistupného ze SK VPK.

Xerokopie jsou uzivateli zasilany postou vyfizujici knihovnou.

5.1.3 Kopie ,,Current Contents“

Pokud uc&astnicka knihovna VPK poskytuje tuto sluzbu, mize si uzivatel objednat xerokopie nebo
kopie (dodavané elektronickou cestou) obsahu kazdého nové doslého Cisla zadaného periodika.
Tato sluzba se objednava prostfednictvim WWW formulafe pfistupného z uzivatelského konta. Kopie
(dodavané elektronickou cestou) jsou na uzivatelském konté zpfistupnény po dobu jednoho tydne
ode dne vystaveni.

5.1.4 Vypijcky a kopie ze zahranici

Neni-li dokument dostupny ve fondech Gcastnickych knihoven, mize uzivatel VPK pozadat o jeho
zapUjceni nebo zaslani kopii prostfednictvim mezinarodnich mezi-knihovnich sluzeb NTK, NLK a
Knihovny AV CR. Tyto knihovny pozaduiji u kolektiv-nich uzivatel( provéfeni pozadavku v databazi
KZP — Souborny katalog — zahraniéni periodika, resp. SKK — Souborny katalog — knihy v Narodni
knihovné Ceské republiky + v dostupnych online databazich s celonarodni licenci — EIFLDirect,
SpringerLink, ProQuest5000. Pozadavky podavaji uzivatelé prostfednictvim WWW formulare ze
svého uZivatelského konta.

(NLK vyfizuje maximalné 40 pozadavk( na kopie ¢lankd za mésic od jednoho uzivatele.
Vyjimku povoluje feditel knihovny.)

Objednavani dokumentu ze zahrani€nich knihoven a instituci se fidi platnymi pfedpisy pro
oblast mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Mezinarodni meziknihovni sluzby jsou poskytovany za uhradu dle Ceniku VPK.

5.2 Zpusoby vyfrizeni a obvykla doba vyfizeni pozadavki

Dodani / rychlost Standardni Ihita Expresni doruceni ?
Postou 72 hodin —

Faxem — 24 hodin
Elektronicky 72 hodin 24 hodin

1 Expresni sluzby se tykaji jak kopii doru€ovanych elektronickou cestou, tak i zasilani xerokopii faxem. Ceny za tyto sluzby
obsahuji expresni pFiplatky. Tyto sluzby poskytuji pouze nékteré ucastnické knihovny
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Lhaty uvedené u jednotlivych typl sluzeb jsou Ihtitami obvyklymi. Pokud je Zadany dokument
nedostupny nebo knihovna poskytujici sluzbu mimoradné zatizena, oznami tato knihovna zpozdéni
sluzby véetné pfedpokladaného terminu vyfizeni objednavky.

5.3 Uhrada sluzeb

Po vyfizeni poZadované sluzby je automaticky z finan&niho konta odectena ¢astka uctovana za tuto
sluzbu (viz Cenik sluzeb VPK), informaci o provedené Uhradé ziska uzivatel na hlavni strance svého
uzivatelského konta.

Je-li finan&ni konto vy€erpano, poskytovani sluzeb se automaticky zastavuje.

5.4 Reklamace sluzeb

UzZivatel je opravnén reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v poZzadované IhGté, rozsahu i
kvalité, nejpozdéji do sedmi pracovnich dnu od jejiho prevzeti.

Uzivatel zasle reklamaci Servisnimu centru VPK na e-mailovou adresu sc@vpk.cz nebo na e-
mailovou adresu digi@techlib.cz. Reklamace pozZadavku ze zahraniéi se vyfizuje na e-mailové
adrese mms@techlib.cz

Pokud by se reklamace tykala rozsahu objednavky (byl dodan a uétovan nizsi, resp. vyssi pocet
kopii), bude uzivateli v ramci napravy uctovan skutec¢ny rozsah poskytnuté sluzby, tzn. bude mu
vracen preplatek, resp. odecten nedoplatek sluzby.

55 Doporucené technické vybaveni uzivatele

Pro kvalitni vyuzivani nabizenych sluzeb doporu€ujeme nasledujici technické vybaveni:

B dostatecné vykonny pocita¢ schopny bez problému pracovat s naro¢néjsi grafikou (v
pfipadé PC min. 486DX4, nejlépe Pentium, min. 16 MB RAM);

0  kvalitni, rychlé pfipojeni k internetu (nutno pfenaset velky objem dat — kazda strana
pfedstavuje soubor o velikosti v rozmezi od 100 KB do 1.5 MB podle zvoleného
formatu a pozadovaného rozliSeni), problémy nastavaji predevsim u uzivateld, jejichz
poskytovatelé pfipojeni k internetu dosud neprovadéji lokalni peering s CESNETem —
poskytovatelem NTK;

B WWW browser schopny pfenaset data v kédovaném tvaru protokolem https (doporuéujeme
Netscape 3.0 a vyS$Si, Ize pouzit i Microsoft Internet Explorer 3.0 a vy3Si);

B pro kopie formatu PDF Adobe Acrobat Reader (Acrobat Reader je zdarma k dispozici
na WWW serveru NTK).

5.6 Dillezité upozornéni

Upozorfiujeme uzivatele, ktefi budou pouzivat elektronické sluzby VPK poskytované prostfednictvim
uzivatelskych kont (tj. ze zabezpe&eného serveru) z ciziho pocitae, aby dbali na uzavieni WWW
prohlize€e pfi ukon&eni své prace. WWW prohlize si v rdmci svého béhu pamatuje navstivené
adresy vCetné autorizacnich relaci. Pokud prohlize€ neni ukonéen a znovu spustén (restartovan) pred
prichodem nového uzivatele, je mozno v ramci jedné relace navstivit stejné adresy bez opétovného
zadani pfistupového hesla.
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6. Prava a povinnosti VPK

6.1 SC VPK uklada za povinnost Zastupované knihovné v pfipadé poruseni smlouvy Koncovym
uzivatelem, kdy vznika nositelim prav k autorskym dilim Skoda, poskytovat DILIA potfebnou
soucinnost k napravé, zejména byt napomocna pfi vymahani nahrady pro nositele prav vugi
Koncovému uzivateli.

6.2 SC VPK si vyhrazuje pravo pribézné ménit nabidku sluzeb, aktualizovat cenik a Knihovni fad
VPK. Sluzby (v€etné terminu vyhotoveni a poplatk() jsou stanoveny v pfiloze — Knihovnim fadu VPK,
resp. Ceniku sluzeb VPK a SC VPK je povinno WWW odkazem uzivatele v€as upozornit na pfislusné
zmény. Cenik bude aktualizovan vzhledem k vyvoji cen vstupd (nékladu, energie aj.) na poskytovani
sluzeb a inflaénimu vyvoiji, tedy k objektivnim faktoram.

6.3 SC VPK vyvine odpovidajici Usili, aby v obvyklém terminu (dle Knihovniho fadu VPK, resp.
Ceniku sluzeb VPK) odpovidajicim podminkam a typu sluzeb bézné dostupnych v knihovnach a
odpovidajici cené vstupu (naklady, energie, odpisy zafizeni apod.) zajistilo provedeni sluzby. Tento
termin v8ak neni zavazny, pokud se vyskytnou pfekazky, jejichz odstranéni neni v moci VPK. V
pfipadé, ze SC VPK neni schopno sluzbu vykonat ve stanoveném terminu, je povinno o tom
uzivatele v€as informovat uvedenim této informace na hlavni strance uzivatelského konta véetné
udani zavaznych ddvod, které brani v poskytnuti objednané (vyzadané) sluzby,

a v€etné dotazu, zda objednavka stale plati a po jakou dobu ma uzivatel o sluzbu zajem.

6.4 SC VPK vyvine odpovidajici Usili (na trovni bézné péce pfi poskytovani daného typu sluzby), aby
neprodlené zabranilo dalSimu pouzivani uzivatelského konta v pfipadé, Ze vznikne divodné podezfeni
ze zneuziti konta &i ohlasi-li to sam uzivatel. SC VPK je v takovém pfipadé opravnéno jednostranné
zastavit uzivani uzivatelského konta, zrusit pfistupova prava uzivatele, popfipadé cely smluvni vztah a
vratit mu zbyvajici finanni prostfedky na uzivatelském konté, nebude-li aplikovat bod 6.5.

6.5 SC VPK nenese odpovédnost za pfipadné finanéni ztraty uzivatele, pokud uzivatel nedodrzi
podminky Smlouvy o uzivani adresafe. SC VPK muze uzivateli pozastavit moznost vyuzivani sluzeb
bez naroku na odskodnéni az do doby, kdy bude obnoven stav odpovidajici témto podminkam. SC
VPK je v téchto pfipadech opravnéno zadat nahradu takto vzniklych nakladd (napf. manipulaéni
poplatky za zruSeni konta) a v zavaznych pfipadech mize odmitnout Zzadost o znovuzfizeni konta. V
pfipadé podezieni ze zneuZiti konta a zruSeni smlouvy je SC VPK opravnéno pozastavit vraceni
zbyvajicich finanénich prostfedku na uzivatelském konté do vySetfeni pfipadu a dale je opravnéno si z
téchto financnich prostfedkd pokryt pfipadné Skody, které by mu vznikly.

6.6 SC VPK je povinno na pozadani a za pfislusny poplatek vyhotovit pfehled ¢erpani konta za urcité
obdobi, nejdéle viak rocni; stardi udaje (max. v8ak do tfi let zpétné) je SC VPK povinno na pozadani
a za poplatek vyhledat ve svych archivech.

6.7 SC VPK je povinno v dohodnutém terminu, jinak nejdéle do 10 dnli od doruéeni pisemného
oznameni uzivatele, na Zadost uzivatele zruSit konto. SC VPK je dale povinno vratit nevy&erpanou
Castku s tim, ze ji nejpozdéji do 10 dnl odesle na adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé, popf. na
jeho zadost ji odesle na jim uvedeny ucet. Manipulaéni poplatek za zruSeni uzivatelského konta a
vraceni finanéni hotovosti bude uctovan dle platného Ceniku sluzeb VPK. K manipulaénimu poplatku
budou pfipocteny rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou odecteny od nevyCerpané Castky. V
pfipadé podezfeni ze zneuziti konta (viz bod
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3.1.¢) zruSi SC VPK konto neprodlené s mozZnosti pozastavit vraceni zbyvajici ¢astky podle bodu 6.4.

6.8 V pfipadé zaslani ¢astky do zahrani¢i bude zUstatek v K& nejdéle do 20 dnli od doruceni
pisemného oznameni uzivatele o zruSeni konta zaslan v dohodnuté zahrani¢ni ménég, na kterou bude
prfeveden sménnym kurzem devizového trhu platnym ke dni pfevodu.

6.9 Provoz systému VPK mlze byt omezen nebo prerusen z diivodli nezbytné technické a
softwarové udrzby, pfipadné z jinych zavaznych divodu.

7. Prava a povinnosti uzivatele sluzeb VPK

7.1 Uzivatel sluzeb VPK je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek dohodnutych ve
Smlouvé. Uzivatel sluzeb VPK se zavazuje, Ze neposkytne pfistupové heslo svého uzivatelského
konta dalSi osobé. PoruSi-li tento zakaz, odpovida za veSkerou Skodu, ktera tim vznikne. Uzivatel je
dale povinen dodrzovat ustanoveni KR VPK.

7.2 Uzivatel se zavazuje nakladat s rozmnozeninami autorskych dél, databazi a dat ziskanych
prostfednictvim sluzeb SC VPK v souladu s autorskym zakonem (Zakon &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském ... a o zméné nékterych zakon(, ktery nabyl u¢innosti 1. 12. 2000). UzZivatel nedostava
zZadna uzivaci prava kromé nevyluéného opravnéni nakladat se ziskanymi rozmnozZeninami dél,
databazi a dat pouze pro vlastni osobni potfebu, tj. napf. pro potfebu studia, zajmovou &innost aj.,
nikoli vSak pro pInéni pracovnich Ukolu, pro podnikani a jiné hospodarské ucely,

s vyjimkou, kdy uzivatelem je nevydélecna knihovna, Skolské zafizeni nebo archiv jako
prostfednik, vyuZivajici tuto sluzbu pro osobni potfebu svého koncového uzivatele — fyzickou
osobu.

7.3 Uzivatel je opravnén si z knihovnou poskytnuté elektronické rozmnozeniny zhotovit finalni
uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle jeho volby v elektronické podobé ve formatu netextového
souboru nebo v ti§téné podobé. Uzivatel je po zpfistupnéni rozmnozZeniny povinen z této elektronické
mezitimni podoby zaslaného dokumentu zhotovit finalni uzivatelskou rozmnozeninu nejdéle do
jednoho tydne od jejiho doruceni. Pokud to ze zavaznych davodi nemohl ucinit (nemoc, sluzebni
cesta aj.), SC VPK na jeho vyslovnou zadost elektronickou podobu dokumentu bude archivovat a v
dohodnutou dobu znovu za$le na uzivatelské konto, aniz by uzivatel platil nové poplatky.

7.4 Uzivatel nesmi dale kopirovat, upravovat ¢i jinak modifikovat, pfekladat nebo jakkoliv Sifit
ziskané rozmnozeniny autorskych dél nebo dat, s vyjimkou pfipadd, kdy je to vyslovné povoleno
pfislusnym zakonem. UzZivatel nese vylu€¢nou odpovédnost za poruSeni autorského zakona ¢i jinych
pravnich pfedpisU a je si védom vSech moznych dasledkd takového protipravniho jednani véetné
nahrady Skod, které by SC VPK z jeho protipravniho jednani vznikly.

7.5 Uzivatel je srozumén s tim, Ze Ucelem poskytovani téchto sluzeb neni dodavka informaci,
databazi nebo dat, ale technické usnadnéni pfFistupu k dokumentu, a proto SC VPK za obsahové vady
zaslanych dokument( neodpovida a pokud

uzivatel pfevezme rozmnozeninu dila nebo dat, ktera jsou z obsahového hlediska

v rozporu se zakonem, aniz k tomu doslo jednanim knihovny, bude odpovédnost za

poruSeni zakona feSena stejné, jako kdyby si tuto rozmnoZeninu zhotovil sdm pfimo

z papirové predlohy bez mezitimni elektronické podoby. Pokud v3ak kterakoliv

knihovna ze systému VPK pfi pofizovani rozmnozeniny porusi zakon, bude za
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takovéto jednani sama odpovédna. SC VPK, resp. u€astnicka knihovna poskytujici sluzbu ze
systému VPK jsou odpovédné za technickou (nikoliv obsahovou) vadu doru¢eného dokumentu
(Spatné vyhotovena kopie aj.).

7.6 Uzivatel souhlasi s tim, Ze z dGvodd vy$Si ochrany autord &i jinych drziteld autorskych prav k
dokumentu mlze byt na zaslané rozmnozeniné pfipojena informace, Ze byla vytvorena pro osobni
potfebu uzivatele s uvedenim jeho jména a pfijmeni a Ze k jinému ucelu jim nesmi byt vyuzita
(vzhledem k tomu, Ze jiné osobé tato rozmnoZzenina nesmi byt pfedana, nepfipada ani v Uvahu, ze by
mohla byt jinou osobou legalné vyuzita), pokud by k tomu doslo, je za to uzivatel piné odpovédny.

7.7 Uzivatel dale souhlasi s tim, Zze Zastupovana knihovna muze v rozsahu potfebném pro plnéni
zavazkul ze Smlouvy o uzivani sluzby EDD a z kolektivni smlouvy o uziti autorskych dél
zpfistupfiovanim dila knihovnou jednotliveiim ze strany verejnosti na pozadani podle § 18 odst. 2
AZ pro ucely vyzkumu a soukromého studia poskytnout osobni Udaje o uzivateli DILIA.

7.8 Uzivatel sluzeb VPK je povinen SC VPK okamzité ohlasit podezreni ¢i jakykoliv pokus o zneuziti
svého konta.

7.9 Uzivatel je opravnén ve lhuté (dané typem sluzby) reklamovat vady sluzby, a pokud k napravé
nedojde v poZadované kvalité, rozsahu a stanovené Ihuté (uvedené v Ceniku sluzeb VPK — Pfiloha 1),
je SC VPK povinno vratit finan¢ni ¢astku, ktera byla odec¢tena z konta po vykonani sluzby.

7.10 V pfipadé poruseni uvedenych povinnosti je uzivatel srozumén s tim, Ze bude jeho uzivatelské
konto zruSeno a ¢astka na ném zbyvajici mu bude vracena po uhradé skody ¢i jiné ujmy, kterou z toho
SC VPK utrpélo, a Ze bude pfipadné postizen podle platnych pravnich predpisu, zejména k piné
nahradé skody nebo jiné ujmy.

7.11 Reklamace a stiznosti, které souviseji s pouzivanim sluzeb VPK, navrhy na zlepSeni sluzeb a
dalSi dotazy muze uzivatel zaslat na e-mailovou adresu sc@vpk.cz nebo digi@techlib.cz.

7.12  V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) ma uzivatel pravo na
vypis zaznamu o ném vedeného v databazi uzivateld. SC VPK je povinno poskytnout uzivateli
na zakladé jeho zadosti informace o osobnich udajich o uzivateli zpracovavanych formou
vypisu zaznamu o uZzivateli, a to jednou za rok bezplatné, jinak kdykoli za uhradu 25,— K&.
Forma a podani zadosti jsou podrobné popsany v kapitole 8.4.

8. Ochrana osobnich udaja uzivatell systému VPK

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK (dale jen SC VPK) je spravcem osobnich
udaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka konkrétni osoby (subjektu udaju), jejiz identitu
Ize z osobnich udajd pfimo &i nepfimo Zzjistit. V podminkach VPK to jsou zejména kontaktni a
identifikaéni Udaje zakaznika nebo Udaje o jeho pozadavcich & penéznich transakcich.
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SC VPK postupuje pfi zpracovani osobnich udajli podle zakona a Knihovniho fadu VPK (dale jen
KR VPK) a dal$ich obecné zavaznych predpisti. Osobni Gidaje jsou zpracovavany vlastnimi
zaméstnanci NTK manualnim a automatizovanym zplsobem. SC VPK zpracovava pouze pravdivé
a pfesné osobni Uudaje, které za tim ucelem ovéfuje.

8.1

Osobni udaje, které SC VPK shromazd'uje a zpracovava

Kategorie uchovavani osobnich udaja Popis

zakladni identifikaéni udaje jméno a pfijmeni

adresa trvalého pobytu

ICO/DIC

kontaktni udaje korespondencni adresa

e-mailova adresa

telefon
dals$i nepovinné udaje akademickeé tituly
historie objednavek Udaje o zadani a vyfizeni (popf. zamitnuti) objednavky
prehled finanénich transakci Udaje o provedenych finanénich transakcich za

realizované objednavky

8.2

Uéel shromazd’ovani udaji

poskytovat kvalitni sluzby zakaznikim tim, Ze SC VPK &i vyfizujici knihovna maze uc¢inné
kontaktovat zakaznika v pfipadech vymezenych KR VPK nebo v pFipadech, kdy si to
zakaznik sam vyzada;

plnit povinnost vést pfesnou evidenci o v8ech transakcich realizovanych ve vztahu k
zakaznikovi, tj. o kladné vyfizenych poZadavcich, s nimiZ je svazéana finan¢ni transakce v
podobé platby za dodanou sluzbu;

provadét kontroly jakosti realizovanych sluzeb a dislednou kontrolu pficin reklamaci
zékaznika;

vést v anonymizované formé statistickou evidenci realizovanych pozadavki z pozice NTK i
VPK; shromazdovat data o pozadovanych dokumentech

a prispivat tak ke zkvalitnéni akvizi¢niho procesu nejen v NTK, ale napfi¢
spolupracujicimi knihovnami, které jsou soucasti systému VPK;

plnit archivaéni povinnost v délce 3 let po€inaje 1. lednem nasledujiciho roku (lhGtu uréuje
Spisovy a skarta¢ni fad NTK)

plnit dalSi povinnosti ulozené NTK obecné zavaznymi pfedpisy, zejména:

® zakonem &. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),
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® zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,
® zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist

8.3 Lhity a zplisob uchovavani a zpracovani dat

SC VPK shromazduje a zpracovava osobni Udaje na zakladé pravniho davodu, kterym je plnéni
smlouvy. Poskytnuti osobnich udajl uzivatele je pozadovano pouze v nezbytném rozsahu a to
takovém, aby bylo mozno naplnit smlouvu o poskytovani sluzeb dodavani dokument(. Data jsou
uchovavana vyhradné po nezbytnou dobu (osobni Udaje v databazi uzivatelll po dobu platnosti konta;
osobni udaje

v objednavkach po dobu 3 kalendarnich let po&inaje 1. lednem nasledujiciho roku). Knihovna jako
vefejnopravni plivodce vede spisovou sluzbu a vydala spisovy

a skartacni plan, ktery upravuje skarta¢ni Ih(ity, coz je doba, béhem niz musi byt dokumenty ulozeny u
puvodce. Vedeni spisové sluzby je plnénim Ukolu ve vefejném zajmu. SC VPK, které je soucasti
Narodni technické knihovny, je vazano povinnosti archivovat veskeré pozadavky spojené s finanénimi
transakcemi dle Spisového

a skartacniho fadu NTK. Ten nafizuje evidovat tyto udaje po dobu 3 let; tato Ihlita se za¢ina pocitat od
1. ledna nasledujiciho roku. Papirové objednavky jsou poté skartovany, pozadavky vedené v
databazich jednotlivych agend jsou anonymi-zovany tak, aby slouzily pouze jako statistické podklady
pro akviziéni procesy ¢&i sledovani dlouhodobych trendll ve vyvoji sluzeb.

Pisemné smlouvy s osobnimi daty zakaznikl jsou v NTK uchovavany po dobu
existence konta uzivatele ve VPK. Poté jsou skartovany. Pfistup k t€émto
pisemnostem je omezen pouze na zameéstnance NTK, ktefi s pisemnostmi pracuji

v ramci svych pracovnich povinnosti. V databazi uzivateld, ktera je souéasti SC VPK,
jsou veskeré osobni udaje vymazany, konto je anonymizovano.

Udaje o penézitych transakcich mezi SC VPK a uzivatelem jsou uchovavany dle platné
legislativy a pokynd MSMT zvefejnénych na www.msmt.cz.

8.4 Prava uzivatell

Fyzicka osoba, ktera uzaviela s SC VPK smlouvu o vyuzivani sluzeb VPK, ma ze zdkona tato
prava:

Pravo na pfistup

Kazdy uzivatel systému VPK ma pravo pozadat o pfistup ke svym osobnim udajiim, které SC VPK
zpracovava. Zakladni pfehled Gdajl je mozno ziskat z konta ve VPK (Pfehled zadanych pozadavku;
Vypis z G¢tu; Nastaveni). Subjekt idaju ma opravnéni ptat se na konkrétni Udaje, ale mlze zadat i
seznam veSkerych zpracovavanych udajl, tedy nejen téch, které sam poskytl, ale i téch, které pozdéji
z jeho &innosti vyplynuly. Zadost ve formé vypInéného formulafe musi uZivatel podat osobné tak, aby
mohla byt pracovnikem Narodni technické knihovny ovéfena jeho totoZnost. Prvni vypis poskytuje SC
VPK zdarma do 30 dnu od podani Zadosti a potfebného ovéreni totoZznosti Zadatele. Veskeré zadosti
z této oblasti vyfizuje povéfena odpovédna osoba Narodni technické knihovny.

Pravo na prenositelnost

Nékteré osobni Udaje ma uzivatel pravo ziskat elektronicky ve strojové Citelném formatu, {j.
takovém, ktery umoZznuje fulltextové vyhledavani. Smyslem prava na pfenositelnost je pfeneseni
osobnich udaji z jednoho IT prostfedi do jiného. V sou€asné dobé v§ak neni export uzivatelem
urCenych Udaju realizovatelny.

16



Pravo na aktualnost, pfesnost a Upravu udajt

Provozovatel SC VPK vyhovi uzivateli, pokud zada opravu svého osobniho udaje. Zaroven dba na
to, aby chyby v evidenci osobnich Gdaju uzivatell nevznikaly nepozornosti zaméstnanc
povéfenych zpracovanim téchto udaji. SC VPK neodpovida za nepfesnost, pokud uZivatel poskytl
nepfesné Udaje nebo je pfi zméné neaktualizoval, resp. nepozadal o jejich aktualizaci v databazi
uzivatell VPK.

Pravo na vymaz

Osobni Udaje uchovava provozovatel SC VPK pouze po dobu, po kterou jsou nezbytné pro
naplnéni stanoveného ucelu a zakonné povinnosti. Poté jsou

v souladu se skartaénimi lhatami uvedenymi v odst. 3 zlikvidovana &i anonymi-zovana, aniz o
to uZivatel musi Zadat.

UZivatel ma pravo Zadat o vymaz osobnich tdaju, které o ném systém VPK uchovava. Zadosti
provozovatel SC VPK vyhovi pouze v tom rozsahu, ktery mu umoznuje zakon. Pokud maze SC VPK
zadosti uzivatele vyhoveét, provede anonymizaci, tj. z objednavkového formulafe vymaze veSkeré
Udaje, které by mohly slouzit k identifikaci dané osoby. Zadost musi mit podobu vyplnéného
formulare doru¢eného osobné do NTK subjektem udaija.

8.5 Zpracovani jinymi subjekty

Osobni udaje uzivatele budou v odtvodnénych pfipadech pfedany tfeti strané (tj. spolupracujici
knihovné) za ucelem subdodavky sluzby, tj. poskytnuti pozadované sluzby z jejich fondu.

Ochrana osobnich Udaju zakazniku je v tomto pfipadé zajisténa v souladu

s platnymi predpisy ¢eského pravniho fadu a Dodatkem Provozniho fadu VPK, tj. smlouvou mezi NTK
jako Servisnim centrem VPK a spolupracujici u¢astnickou knihovnou, o ochrané osobnich udaju a
jejich zpracovavani a uchovavani. Seznam ucastnickych knihoven, které do systému VPK poskytu;ji
sluzby, je uveden na adrese https://www.techlib.cz/cs/2892-virtualni-polytechnicka-knihovna#tab_list.

Osobni udaje zakaznikl se ukladaji na zabezpeceném serveru NTK pouze po dobu nezbytnou pro
Ucely, pro které jsou zpracovavany, a je s nimi nakladano zpusobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich udaja.

8.6 Vyfizovani zadosti uzivatell tykajicich se jejich osobnich udaju

NTK jako Servisni centrum VPK odpovida za Skodu, ktera mohla porusenim povinnosti definovanych
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju a o
zru8eni smérnice 95/46/ES (GDPR) vzniknout tfeti strané. Zjisti-li zdkaznik, Ze doSlo k poruseni
povinnosti ze strany SC VPK, ma pravo zadat NTK jako SC VPK o neprodlenou napravu, pfipadné se
obratit na UFad pro ochranu osobnich Gdajli se Zadosti o zajisténi opatfeni

k napravé. Podnét k napravé, dotazy ¢&i stiznosti je mozné smérovat i pfimo na Narodni

technickou knihovnu jako Servisni centrum VPK.

9. Zbaveni prav uzivat sluzby VPK

UZivatel sluzeb VPK, ktery porusi své povinnosti ulozené mu Knihovnim fadem VPK, k jehoZ dodrZovani
se svym podpisem zavazal, mUze byt zbaven prava uzivat sluzby VPK na dobu urcitou nebo trvale.
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V. ZAVERECNA USTANOVENI

Platnost Knihovniho fadu VPK
Tento Knihovni fad VPK nabyva uginnosti dnem 1. 1. 2020.

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v.r.
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