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|. VSEOBECNA USTANOVENI

Clanek 1.

Pravni zakotveni

1. Knihovni Fad (dale jen KR) Studijni a védecké knihovny Plzefniského kraje,
prispévkové organizace (dale jen SVK PK) se sidlem Smetanovy Sady 179/2, Vnitini
Mésto, 301 00 Plzer, IC: 00078077, zaps. v OR u Krajského soudu v Plzni, odd. Pr., vi.
€. 760 je vydan v souladu s § 4 odst. 7 zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach
a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb a na zakladé
ZFizovaci listiny SVK PK a Fidi se dale nasledujicimi pravnimi predpisy Ceské republiky
v platném znéni:

Zakon €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), (dale jen ,knihovni zakon*), ve
znéni pozdéjSich predpist

Vyhlaska €. 88/2002 Sb., k provedeni zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach

a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni
zakon), (dale jen ,provadéci vyhlaska knihovniho zakona®), ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich pfedpist
Zakon €. 46/2000 Sh., o pravech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku

a 0 zméné nékterych zakonu (tiskovy zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu
Vyhlaska €. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona €. 37/1995
Sb., o neperiodickych publikacich, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu

Zakon €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakona, ve
znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska €. 47/1965 Sb. (o omamnych latkach), vyhlaska ¢. 62/1989 Sb.
(o psychotropnich latkach), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl
Zakon €. 513/1991 Sb. obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakon CNR &. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich predpis(
Zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale
GDPR)


https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=42166

Clanek 2.

Poslani Studijni a védecké knihovny Plzenského
kraje

1. Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje, pfispévkova organizace sidlici na adrese
Smetanovy sady 2, 301 00 Plzen (dale jen SVK PK), je vefejnou védeckou knihovnou
s univerzalnim knihovnim fondem, stfediskem informacnich, vzdélavacich a kulturnich
sluzeb zejména pro Plzensky kra;.

2. Svymi sluzbami pfispiva k napInéni prava ob€anu na informace a vzdélani a zajistuje jim
rovny a neomezeny pristup k informacim, které jsou ulozeny v jejim knihovnim fondu,
zprostfedkované ve fondech ostatnich knihoven v klasickych i digitalnich dokumentech.

3. Knihovnam poskytuje poradenskeé sluzby v oborech knihovnictvi, védecké informace
a automatizace knihovnickych procesu.

Clanek 3.

Vymezeni pojmu

e Absencni vypujcka je vypuijcka, ktera umozriuje Fadneé registrovanému uzivateli
sluzeb SVK PK, aby knihovni jednotku za dale vymezenych podminek uzival i mimo
prostory SVK PK.

e Historicky fond je knihovni fond sestavajici z historickych dokumenta, které vznikly
do roku 1860 nebo maji v daném oboru pro svou jedine¢nost historickou hodnotu,
popfipadé jiny knihovni fond majici zvlastni historickou a kulturni hodnotu, pokud byl
takto vymezen ve statutu knihovny nebo v jiném pravnim pfedpisu.

¢ Knihovni fond je organizovany, soustavné doplfiovany, zpracovavany, ochrafiovany
a uchovavany soubor veskerych knihovnich jednotek, které SVK PK zpfistupiiuje svym
uzivatelim (viz ¢l 4. KR).

¢ Knihovni jednotka je jakakoli samostatné evidovana jednotka v knihovnim fondu
SVK PK.

¢ Konzervaénim fondem knihovni fond sestavajici z knihovnich jednotek, které
knihovna ziskala jako pfijemce povinného vytisku podle zvlastniho pravniho pfedpisu.
Tento fond podléhd specialnim ochrannym a bezpecnostnim podminkam.

¢ Meziknihovnimi sluzbami se rozumi soubor vypuj¢nich, informacnich
a reprografickych sluzeb, které mezi sebou uskutecriuji knihovny s cilem zpfistupnit
svym uZivateldim knihovni jednotky bez ohledu na misto jejich uloZeni (viz &l. 19. KR)

e Navstévnikem a uzivatelem sluzeb SVK PK je kazda osoba, ktera vstoupi do budov
SVK PK za u€elem vyuziti nékteré ze sluzeb nebo akci SVK PK dostupnych i bez
registrace dle &l. 10 KR nebo za G&elem vyuZiti sluZzeb externich poskytovateld podle
&l. 12 KR. Navstévnikem je i osoba vstupujici do objektl SVK PK pro sluzebni ¢i
soukromé jednani se zaméstnanci SVK PK nebo jako doprovod uzivatele. Navstévnik
svym vstupem do prostor SVK PK vstupuje do smluvniho vztahu s SVK PK a souhlasi
s podminkami tohoto KR.

e Ostatnimi dokumenty se v tomto KR rozumi knihovni jednotky jako audiokazety nebo
videokazety, CD, DVD a dalSi typy nosicu, které ke svému provozu vyzaduji
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dodate¢né elektronické zafizeni. K témto dokumentim se fadi i textové dokumenty,
které jsou témito ostatnimi dokumenty doprovazeny (napfiklad jazykové u€ebnice
s pfilohou na CD).

e Prezencni vypujcka je vypujcka knihovni jednotky, ktera je mozna pro uzivatele
sluzeb SVK PK pouze ve vymezenych prostorach SVK PK.

¢ Referencéni sluzby poskytuji informace o sluzbach jinych informacnich instituci.

e Self-check je samoobsluzny vypujcni systém, technické zafizeni, které umozriuje
uzivatelim knihovny evidenci vypujcek tak, ze snima data z RFID €ipi nebo ¢arové
kédy umisténé na uzivatelském prikazu a v pajéovanych knihach.

e Sluzby knihovny zahrnuji sluzby zajiStované pfimo SVK PK (napf. vyuziti knihovniho
fondu, technického vybaveni studoven atd.)

e Sluzby externich poskytovateltli sluzeb zahrnuji sluzby poskytované externimi
poskytovateli sluzeb (napf. ob&erstveni, pfednaska atd.).

e Specializovany fond je knihovni fond sestavajici z knihovnich jednotek urcitého,
zpravidla oborového zaméfeni.

e Uzivatel SVK PK je kazdy, kdo vyuziva jakoukoliv sluzbu poskytovanou SVK PK.
Uzivatel, ktery neni registrovan dle &l. 10. KR, smi vyuzivat sluzby v SVK PK pouze
v omezeném rezimu, zpravidla jako uZivatelé skupiny 2 (viz &l. 7. KR). UzZivatel
vstupuje do smluvniho vztahu s SVK PK.

o Uzivatelsky/Ctenaisky priikaz je doklad slouzici k identifikaci registrovaného
uzivatele v prostorech SVK PK. Pod pojmem uzivatelsky prikaz se zde rozumi
i Plzeniska karta a JIS karta pouZzivana jako identifikacni prukaz uzivatele. (viz ¢l. 10.
KR)

o Volny vybér je ¢ast bezprostiedné pFistupného knihovniho fondu, ktera slouzi
k absenénimu pljcéovani s nebo bez zprostfedkovani knihovnikem.

o Vzacny dokument je dokument velké hodnoty &i ceny (stary tisk, bibliofilie, unikat
apod.).

e Zvukova kniha je nahravka literarnich dél v8ech Zzanr nahrané na zvukovych
nosicich — audiokazetach a CD, CD-ROM atd.

Clanek 4.
Knihovni fond

1. Vlastni knihovni fond tvofi knihy, Casopisy, patentové dokumentace, ¢eské technické
normy, hudebniny, mapy a dal8i informacni prameny, které mohou mit formu klasickych
tiskovin nebo ostatnich dokumentu, jakymi jsou zvukové kazety a audiovizualni
dokumenty, gramofonové desky, kompaktni disky CD, CD-ROM, DVD, exlibris, vefejné
datové sité, mikrofilmy, mikrofiSe a dalSi.

2. K vyhledavani informaci ma SVK PK k dispozici elektronicky katalog, naskenované
katalogy, domaci i zahranicni elektronické baze dat, pfistupy do vefejnych datovych siti,
klasické listkové katalogy, bibliografické soupisy a kartotéky, jimiz zprostfedkovava
informace o vlastnim knihovnim fondu, o knihovnich fondech jinych knihoven a poskytuje
faktografické informace.

3. P¥i doplhovani a zpfistupfiovani knihovnich jednotek se SVK PK zaméfuje na tradi¢ni
obory, které region charakterizuji. V téchto oborech (zejména ve strojirenstvi,
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potravinarstvi, primysl stavebnich hmot a keramiky, vyroba a distribuce energii, hutnictvi)
a dale pak v oblasti bibliografického podchyceni regionalni produkce dokumentu

a regionalni publikacni ¢innosti pini i ukoly v celostatnim rozsahu. Shromazduje

a zpristupriuje literaturu s dlrazem na obory, které jsou pfednaseny na Zapadoceské
univerzité v Plzni, Lékarské fakulté UK v Plzni a Metropolitni univerzité.

Z hlediska geografického a jazykového SVK PK shromazduje ve svych knihovnich
fondech zejména knihovni jednotky:

a) vydané regionalnimi vydavateli, tj. takové, jejichz vydavatel ma sidlo v Plzeriském
kraji. Dokumenty z byvalych okresu Plzefiského kraje shromazduje v relativni
uplnosti prostfednictvim povinného vytisku;

b) vydané vydavateli se sidlem v CR v&etn& dokumentt vydanych v jinych jazycich nez
v Gesting, ostatni regionalni dokumenty (tj. dokumenty o zapadnich Cechéach, autor,
ktefi se v zapadnich Cechach narodili, Zili zde nebo zemfeli, nebo dokumenty
o osobnostech regionu a regionu samém vydané jinde), jakoz i dokumenty vydané
v zahraniCi v Ceském jazyce. Tyto dokumenty knihovna shromazduje v dostupné
uplnosti;

c) vydané v zahranici ve vybéru podfizeném profilu knihovniho fondu predevsim
ve svétovych jazycich.

Nevidomym a slabozrakym spoluob&aniim poskytuje specialni sluzby Knihovna
pro nevidomé, ktera je soucasti SVK PK.

SVK PK zpfistupriuje knihovni jednotky rakouské provenience, pofizené v ramci
partnerské spoluprace s Osterreichische Kulturforum Prag (Rakouské kulturni férum
v Praze) a z rozpoctu SVK PK, které zprostfedkuje uzivatelim na specializovaném
pracovisti.

SVK PK zpfistupriuje knihovni jednotky némecké provenience, pofizené v ramci
partnerské spoluprace s Goethe-Institut Prag (Goethe-Institut v Praze) a z rozpoctu
SVK PK, které zprostiedkuje uzivatelim na specializovaném pracovisti.

SVK PK zpfistupriuje knihovni jednotky britské provenience, pofizené z rozpoctu
SVK PK, které zprostfedkuje uzivatellim na specializovaném pracovisti.

Clanek 5.

Sluzby

Své knihovni fondy zpfistupriuje knihovna prostfednictvim vypuaj€nich, informacnich
a specialnich sluzeb na téchto pracovistich:

hlavni budova

Knihovna pro nevidomé (viz &l. 28. KR)
Anglicka knihovna (viz &l. 29 KR)

N&mecka a Rakouska knihovna (viz &l. 30. KR)

Romanska knihovna (viz &l. 31. KR)
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Sluzby SVK PK se déli na:

a) vypuljéni sluzby

- absenéni vypuijcky;

- prezencni vypujcky;

- vypujcky v ramci vnitrostatni meziknihovni sluzby (dale MS) jinym knihovnam
a z jinych knihoven;

- vypuUjcky mezinarodni meziknihovni sluzby (dale MMS) jinym knihovnam
a z jinych knihoven;

- vypujcky vzacnych dokumentl a vybranych €asti historickych fonda
podléhajicich zvladtnimu rezimu (na zakladé stanovenych podminek
v badatelské studovné, viz &l. 23. KR);

- cirkulagni vypujéni sluzby Easopisu;

- rezervovani knihovnich jednotek.

b) informacni sluzby
- orienta¢ni a knihovnické informace (poradenska sluzba);
- bibliografické a faktografické informace ustni;
- referen¢ni sluzby;
- bibliografické soupisy;
- reSerse;
- vyuziti terminal vefejného elektronického katalogu pro vlastni knihovni fondy;
- vyuZiti sluzeb mezinarodni datové sité internet;
- studium multimedialnich bazi dat;
- studium mikrofilm0 a mikrofisi;
- informaéni zdroje z CD-ROM a vzdalenych databazi.
- exkurze s odbornym vykladem o sluzbach SVK PK
- pfednasky v ramci informacni vychovy.

c) ostatni specialni sluzby
- poradenskeé sluzby pro knihovny Plzefiského kraje;
- pofizovani tiskovych rozmnozenin vyzadanych nahradou za vypujcku;
- sluzby v ramci kooperacniho systému Virtualni polytechnické knihovny (dale
VPK) (viz pfiloha &. 3 KR);
- konzultaéni sluzby pfi zavadéni automatizace knihovnickych procesu;
- zasilka vypujc¢enych dokumentl prostfednictvim vybraného dopravce.

d) propagacnisluzby
- poradani vystav a spoluucast na vystavach jinych instituci;
- programy pro Skoly;
- poradani pfednasek, besed a jinych akci pro uzivatele.

Podle § 15, odst. 1, pismena i) Zakona €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach

provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist a dokumentu k této véci schvalenych Radou nebo Zastupitelstvem
Plzeniského kraje koordinuje a poskytuje regionalni sluzby knihovnam Plzeriského kraje.

SVK PK poskytuje své sluzby diferencované a podle zaméreni a specifickych ukolu
jednotlivych pracovist knihovny.



Clanek 6.

Ceny sluzeb a jejich platby

1. Ceny sluzeb, finan¢ni nahrady, nahrady $kod, vyse registrac¢nich, manipulacnich
poplatkd, smluvnich pokut a zaloh jsou stanoveny v Ceniku sluzeb, ktery je nedilnou
soucasti tohoto Knihovniho Fadu jako pfiloha &. 1 KR a jsou cenami smluvnimi. SVK PK
si vyhrazuje pravo ceny v pribéhu doby aktualizovat.

2.V pfipadé sluzeb, poskytovanych v ramci kooperacniho systému VPK prostfednictvim
softwaru VPK, jsou sluzby poskytovany podle Knihovniho fadu VPK (viz pfiloha €. 3 KR)
a uctovany dle aktualniho Ceniku sluzeb VPK (viz pfiloha €. 4 KR).

3. Zakladni sluzby poskytuje SVK PK podle § 4 odst. 2 knihovniho zakona bezplatné.
Placené sluzby knihovna poskytuje podle § 4 odst. 2 pism. a) az c) knihovniho zakona,
resp. odst. 3 a 4 tamtéz.

4. Knihovna Uctuje poplatky (Uhradu skute¢né vynaloZzenych nakladll) za registraci
uzivatelul, za reprografické a jiné kopirovaci sluzby a za nékteré specializované sluzby.
V ramci poskytovani téchto sluzeb mize SVK PK pozadovat finanéni zalohy.

(@]
QO

lanek 7.

Uzivatelé

1. Uzivatelé sluzeb SVK PK jsou registrované osoby, a to v nasledujicich skupinach:
Skupina 1 - uzivatelé prezencnich a absencnich sluzeb
Skupina 2 - uzivatelé prezencénich sluzeb (roCni registrace, jednorazova registrace)

Skupina 3 - kolektivni uzivatelé
Skupina 4 - knihovny v systému MS

2. Uzivatelé sluzeb SVK PK jsou i neregistrované osoby.

3. VSichni uzivatelé vstupem do prostor SVK PK vstupuji do smluvniho vztahu s SVK PK
a jsou povinni se fidit ustanovenimi toho Knihovniho fadu.

Clanek 8.
Podminky registrace uzivatele

1.  Podepsanim registrace je uzaviena mezi uzivatelem a SVK PK smlouva o poskytovani
sluzeb nabizenych SVK PK.

2. Uzivatelem sluzeb knihovny se muze stat osoba starsi 12 let. Osoba starSi 15 let se
stava uzivatelem sluzeb knihovny po pfedlozZeni platného ob&anského prikazu nebo
obdobného dokladu totoznosti a souhlasnym vyplnénim pfihladky/smlouvy. Pfi registraci
osoby mladsi 15 let je nutna pfitomnost zakonného zastupce, ktery se prokaze platnym
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dokladem totoznosti. Svym podpisem pfebira veSkerou odpovédnost za vypujcky

a poplatky za poskytnuté sluzby jim zastupované osobé&. Uzivatelé, ktefi nesdéli pfi
registraci vSechny pozadované udaje, mohou vyuzivat sluzeb SVK PK pouze

v prezenénim rezimu.

Cizi statni pfislusnici se mohou stat uzivatelé SVK PK po pfedlozeni platného cestovniho
pasu, povoleni k pobytu a vypInéni pfihlasky (prohlaseni) uzivatele. Ob&ané ¢lenskych
statll EU po predloZeni platného dokladu totoznosti a vyplnéni pfihlasky (prohlaseni)
uzivatele. U obCanu Clenskych statl EU knihovna poZaduje kontaktni adresu na tGzemi
CR.

Uzivatelem SVK PK se mohou stat pravnické osoby po predlozeni pfislusnych dokladd
prokazuijicich jejich existenci (ICO, Zivnostensky list apod.). Registrovat se do SVK PK
muze v pfipadé pravnickych osob osoba, ktera je jednatelem ¢&i statutarnim zastupcem
spolecnosti, dle obchodniho rejstfiku, nebo je k tomuto Ukonu jednatelem nebo
statutarnim zastupcem zmocnéna.

UZivatelem se stava fyzicka nebo pravnicka osoba zaregistrovanim a vydanim
uzivatelského prukazu. Registrace se provadi ulozenim osobnich Gdaju do databaze
registrovanych uzivatel( knihovny.

Podepsanim pfihlasky/smlouvy stvrzuje uzivatel/zakonny zastupce svUj souhlas
s evidenci osobnich udaju a potvrzuje, Zze je v plném rozsahu seznamen se znénim
tohoto Knihovniho fadu a jeho pfiloh a zavazuje se vSechna jeho ustanoveni dodrZzovat.

Narok na 50% slevu z registracnich poplatktl SVK PK maji:

- studujici denniho studia do 26 let na zakladé predlozeni potvrzeni o studiu;

- duchodci od 70 let na zakladé OP;

- TP, ZTP ob&ané na zakladé predlozeného priikazu.

- invalidé na zakladé predloZeni rozhodnuti o Easte¢ném nebo plném invalidnim
duchodu.

Registrovany uzivatel mize kdykoli SVK PK pisemné pozadat o zruSeni své registrace.
Pokud SVK PK nema vuci takovému uzivateli pohledavky, zadosti bezodkladné vyhovi. U
osob mladSich 15 let musi o zruSeni registrace pisemné pozadat zakonny zastupce.

Smlouvu o poskytovani sluzeb nabizenych SVK PK je mozné uzavfit také distancnim
zpusobem (telefonicky), a to pouze po dobu nouzového stavu a dle platnych usneseni
vlady CR v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru (oznaovanym jako

SARS CoV-2) na tizemi Ceské republiky. Na tento druh smluvniho vztahu se uplatfiuji
specialni podminky uvedené v PFiloze &. 9 tohoto KR.

Clanek 9.
Ochrana osobnich udaju uzivatelt a navstévniku

SVK PK

SVK PK je opravnéna zpracovavat osobni udaje uzivatell v souladu s GDPR a se
zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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2. Uzivatelé svoji registraci v SVK PK souhlasi se shromazd'ovanim, uchovanim
a zpracovanim svych osobnich Udaji poskytnutych SVK PK, se sidlem Smetanovy sady
179/2, 301 00 Plzen, IC 00078077. SVK PK je spravcem téchto osobnich udajii podle
GDPR a zakona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Osobni Udaje uzivatell jsou shromazdovany a zpracovavany zejména za
ucelem pInéni smluvniho vztahu mezi uzivatelem a SVK PK, dale z davodu zajisténi
ochrany majetku zfizovatelem SVK PK a za uc¢elem zkvalitnéni a zrychleni sluzeb
poskytovanych SVK PK. SVK PK je opravnéna zpracovavat osobni Udaje uzivatel do té
doby, nez uzivatel sdéli SVK PK pisemné svUj nesouhlas se zpracovanim téchto udaju,
nebo do dvou let od skonéeni platnosti uzivatelského prikazu, pokud bude mit uzivatel
k tomuto datu vyporfadany vSechny zavazky k SVK PK.

3. Odpovédné zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrana pfed zneuzitim je povinnosti
vSech pracovnikl SVK PK, ktefi tyto udaje zpracovavaji a vyuzivaji.

4. Z duvodu bezpecnosti a ochrany uzivatelt a navstévnikl knihovny a ochrany majetku
knihovny jsou vybrané veiejné prostory sledovany kamerovym systémem se zaznamem.
Zaznam o pohybu navstévniku je archivovan po dobu 7 dnu.

5. Prostory knihovny, v nichz se pobyt uzivatell a navstévnikd sleduje kamerovym
systémem, jsou zfetelné oznaceny. Vstupem do téchto prostor uzivatel souhlasi se
sledovanim svého pobytu, coz stvrzuje svoji registraci. Navstévnik, ktery neni
registrovan, souhlasi se sledovanim svého pobytu v€etné zaznamu svym vstupem do
objektu SVK PK. SVK PK se pfi pofizovani zaznamu kamerovym systémem zavazuje
dodrzovat zasadu pfiméfenosti, pfiemz Ucelem pofizovani téchto zaznamu je zejména
nezbytna ochrana prav a pravem chranénych zajmi SVK PK, ale i ochrana prav
a pravem chranénych zajm uzivatell a ostatnich navstévniki SVK PK podle GDPR
a zakona €. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. V pfipadé podezfeni z pachani trestné €innosti nebo zavazného porusovani tohoto
Knihovniho fadu jsou osobni udaje, pfipadné zaznamy z kameroveho systému, predany
organim &innym v trestnim fizeni CR.

7. DalSi informace o kamerovém systému SVK PK je mozné poskytnout na elektronické
adrese: gdpr@svkpk.cz nebo na adrese: Studijni a védecka knihovna Plzerniského kraje,
pFrispévkova organizace, feditelstvi, Smetanovy sady 179/2, 301 00, Plzen.

8. SVK PK zpracovava osobni udaje v souladu s GDPR a zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich predpisu. Aktualizace zpracovani
osobnich udaju je uvedena v pfiloze €. 6 KR.

Clanek 10.

Uzivatelsky prukaz a databaze uzivatelu

1. Registraci se rozumi ovéfeni totoznosti zadatele a ulozeni pfedepsanych osobnich udajl
do evidence uZzivatelu knihovny. UzZivatel je odpovédny za poskytnuti pfesnych
a aktualizovanych osobnich udaju. Na veSkera osobni data uzivateld ulozena v databazi
se vztahuje smérnice GDPR a zakon &. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udajd
a 0 zmeéné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
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10.

11.

12.

13.

Uzivatelsky prikaz je vydan po zaregistrovani ovérenych osobnich udaju uzivatele

(s vyjimkou dle PFilohy &. 6 a PFilohy &. 9 tohoto KR), jimiZ jsou: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa trvalého pobytu a adresa pobytu cizince na tGzemi CR, druh a &islo
osobniho dokladu, stat, ktery tento doklad vydal, pokud timto statem neni CR, dale
prikaz ZTP/P nebo potvrzeni o€niho |Iékafe pro registraci zrakové znevyhodnénych
uzivateli Knihovny pro nevidomé. V pfipadé osoby mladsi 15 let budou zaroven
registrovany vySe uvedené osobni Udaje zakonného zastupce. U téchto udajl je nutné
z divodu registrace strpét jejich zpracovani.

Nepovinné/doplfikové udaje jsou: adresa uzivatele pro posilani zprav, je-li odliSna od
adresy trvalého pobytu, telefonni Cislo (s vyjimkou €l. I., odst. 2 Prilohy €. 6), e-mailova
adresa (s vyjimkou ¢l. I., odst. 2 Prilohy €. 6), akademické tituly, udaje pro stanoveni vySe
registraCniho poplatku (student, dichodce a drzitel prikazu TP a ZTP).

Jako uzivatelsky prikaz je mozné v SVK PK pouzit i Plzefiskou kartu vydavanou
Plzeniskymi dopravnimi podniky, a.s. (dale jen PMDP) a JIS kartu vydavanou
ZapadocCeskou univerzitou v Plzni (dale jen ZCU)

Pokud uzivatel odmitne sdélit kterykoli z osobnich udajd, poskytne SVK PK uzivatelé
veskeré sluzby pouze prezenéni formou.

Doplrikové osobni Udaje jsou uzivatelem sdélovany dobrovolné a slouzi k usnadnéni
komunikace uZivatele s knihovnou.

Osobni udaje uZivatele jsou v databazi uzivateld uchovavany do vypofradani vSech
zavazku uzivatele ke knihovné. Po vypofadani takovych zavazkl jsou osobni data
byvalych uzivatell archivovana podle ustanoveni Zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a to po
dobu 24 mésicu. Poté jsou udaje skartovany.

Uzivatelsky priikaz opravnuje drzitele k opakovanému vyuzivani sluzeb vSech verejné
pristupnych pracovist SVK PK, vyjma Knihovny pro nevidomé.

Uzivatelsky priikaz se vydava na dobu neurcitou. Po zaplaceni registracniho poplatku je
aktivovan na dobu jednoho roku ode dne vystaveni. Po uplynuti této Ihity Ize na
pozadani uZivatele jeho platnost prodluzovat, a to vzdy o dalSi rok. Pfi prodlouzeni
platnosti prikazu se ovéfuji osobni udaje uzivatele stejné jako pfi jeho vystaveni. U osob
mladsSich 15 let je proto nutna osobni u€ast zakonného zastupce.

Podminkou vyuziti sluzeb SVK PK je pfedlozeni platného uzivatelského prikazu
a nacteni jeho identifikaéniho kédu (Earového kédu nebo Cipu).

Uzivatel je povinen oznamit SVK PK bez zbyte¢ného odkladu kazdou zménu
registrovanych osobnich udajl, zejména pfijmeni a bydlisté, a to pfi nejblizSi navstévé
SVK PK.

Kazdy uzivatel muze mit pouze jeden platny uzivatelsky prikaz. Prikaz je nepfenosny

na jiné osoby a jeho majitel odpovida v pfipadé zneuziti za vSechny Skody, které tim
knihovné vznikly. PFi nedodrzeni této podminky muze byt uzivateli registrace zrusena.

PFipadnou ztratu uzivatelského prikazu SVK PK je uzivatel povinen neprodlené oznamit

knihovné, pfiéemz mu bude vystaven za poplatek nahradni prakaz. Vydanim nového
prukazu ztraci dfive vystaveny prikaz platnost. V pfipadé ztraty uzivatelského prikazu
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

a jeho zneuziti jinou osobou, majitel tohoto prikazu odpovida za vSechny Skody, které
tim knihovné vznikly.

V pfipadé ztraty Plzeriské karty, ktera slouZzi jako uzivatelsky prikaz v SVK PK, si musi
Ctendr zajistit vydani nové Plzeriské karty u PMDP, a to nejpozdéji do 10 dnli ode dne
nahlaseni jeji ztraty pracovnikim SVK PK. V opa¢ném pfipadé bude SVK PK postupovat
dle bodu 13 &l. 10. KR.

V pfipadé ztraty JIS karty, ktera slouzi jako uZivatelsky prukaz v SVK PK, si musi ¢tenar
zajistit vydani nové JIS karty na prislu§ném pracovisti ZCU, a to nejpozdéji do 4 dnii ode
dne nahlaseni jeji ztraty pracovnikim SVK PK. V opa¢ném pfipadé bude SVK PK
postupovat dle bodu 13 ¢&l. 10. KR.

V pfipadé, kdy se uzivatel nemuze pfi vyuzivani sluzeb SVK PK prokazat platnym
uzivatelskym prukazem (napf. z divodu zapomenuti, ztraty prikazu nebo v pfipadech
uvedenych v &l. 10. KR, body 14 a15), je potfeba provést ovéreni uzivatele na daném
pracovisti SVK PK." Toto ovéfeni je zpoplatnéno (viz pfiloha &. 1 KR)

Plzefska karta je majetkem PMDP. Manipulaci s Plzefiskou kartou (aktivace, vystaveni
duplikatu, nahlaseni ztraty nebo zmén udaji uvedenych na Plzeriské karté, blokovani,
dobijeni) provadi jeji drzitel v Zakaznickém centru PMDP. K této manipulaci nema
SVK PK opravnéni ani technické moznosti. Pfi zjisténi, ze uzivatel pfedlozil cizi
Plzeriskou kartu, si SVK PK vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani svych sluzeb a je
opravnéna tuto kartu zadrzet a zjiSténou skutecnost ohlasit PMDP.

JIS karta je majetkem ZCU. Manipulaci s JIS kartou (aktivace, vystaveni duplikatu,
nahlaseni ztraty nebo zmén udajd uvedenych na JIS karté, blokovani, dobijeni) provadi
jeji drzitel v Centru informatizace a vypocetni techniky (CIV). K této manipulaci nema
SVK PK opravnéni ani technické moznosti. PFi zjisténi, Ze uzivatel pfedlozil cizi JIS kartu,
si SVK PK vyhrazuje pravo odmitnout poskytovani svych sluzeb a je opravnéna tuto kartu
zadrZet a zji$t&nou skuteénost ohlasit ZCU.

Predlozeni uzivatelského prikazu vydaného jinému uzivateli maze byt kvalifikovano jako
protipravni jednani, napfiklad jako pfestupek.

(@
QO

lanek 11.

Jednorazovy vstup

Fyzické osobé, ktera splfiuje podminky registrace uZivatele uvedené v ¢&l. 8. KR, bude
umoznén jednorazovy vstup do SVK PK za u¢elem vyuziti prezenénich sluzeb knihovny
po zaplaceni pfislusného administrativniho poplatku. Takovy uzivatel se prokaze platnym
dokladem totoznosti (viz body 1 a 2 &l. 8. KR), na jehoz zakladé je mu vystaven
uzivatelsky prikaz platny do konce provozni doby v daném kalendarnim dnu. Databaze
uzivateld registruje jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresu trvalého nebo pfechodného
pobytu uzivatele. Na takového uzivatele se pfimérené vztahuji vSechna ustanoveni tohoto
Knihovniho fadu.

Pokladny jsou v hlavni budové na recepci (Smetanovy sady 179/2) a v oddéleni zahrani¢nich knihoven (nam.
Republiky 105/12) v Anglické, Némecké a Rakouské knihovné.
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Clanek 12.

Podminky pro vyuzivani sluzeb SVK PK a navstévy
SVK PK

1. Uzivatelé i navstévnici SVK PK jsou povinni:

prokazat se v prostorech knihovny na pozadani pracovnikim SVK PK uzivatelskym
prukazem a sdélit ucel navstévy;

zachovavat dUstojnost, klid, pofadek a Cistotu ve vSech prostorech knihovny
a podfidit se pokynim a upozornénim ze strany pracovniku knihovny;

zachazet $etrné s majetkem knihovny, dodrZovat pravni fad CR, Knihovni fad

a predchazet Skodam. Zpusobené Skody a pfipadné naklady s nimi spojené jsou
povinni uhradit podle pfislusnych ustanoveni ob&anského, pfipadné obchodniho
zakoniku, souvisejicich predpist a tohoto Knihovniho fadu;

odlozit si v S§atné svrchni odév a objemna zavazadla (tasky, batohy, aktovky, kabelky
apod. pfesahujic znacné rozméry formatu papiru A3) v samoobsluznych
uzamykatelnych skfinkach, vyuzivaji-li sluzeb volného vybéru knih nebo studoven

v budové (&itarna Casopisl, vSeobecna a specialni studovna a badatelska
studovna). SkFifiky slouzi registrovanym uzivatellim knihovny. Uzamykatelné skfinky
nejsou ureny pro ukladani cennosti. Za véci takto ulozené SVK PK odpovida jen v
rozsahu daném ob&anskym zakonikem. VeSkeré Skody je uzZivatel povinen nahlasit
SVK PK pisemné nejpozdéji do 15 dnd, jinak jeho narok zanika. PFi odchodu z
knihovny je uzivatel povinen skfifiku uvolnit. V pfipadé, Ze si navstévnik z
uzamykatelné skfinky do 1 tydne své véci nevyzvedne, bude skfirika oteviena
stanovenou komisi, véci sepsany a uloZeny jako ztraty a nalezy v oddéleni spravy a
majetku SVK PK po dobu 6 mésicl. Po uplynuti této Ihaty jsou ztraty

a nalezy pfedavany na oddéleni ztrat a nalez(i Uradu méstského obvodu Plzeri 3
(sady Pétatficatniku 72/9, Plzen). V pfipadé ztraty kli¢e, je nutno z bezpecénostnich
ddvodu provést vyménu celého zamku a uzivatel hradi naklady na vymeénu v plné
vySi. VeSkeré naklady s tim spojené budou uzivateli pfeuctovany na zakladé faktury
od dodavatelské firmy. SVK PK neodpovida za Skodu na vécech, které byli uZivateli
nebo navstévniky odloZzeny mimo vyhrazené prostory samoobsluznych
uzamykatelnych skfinék. V pfipadé uzavieni knihovny z havarijnich diivodd ma
uzivatel, ktery skfifiku neuvolnil pfi svém odchodu z knihovny, narok k pfistupu ke
skfifice az po pominuti havarijniho stavu;

nevnaset do knihovny nebezpecné a vybusné latky, zbrané (vyjma pfislusnik
ozbrojenych sloZek statu v dobé vykonu jejich sluzby), ani Zadné omamné

a psychotropni latky

nevodit a nenosit do knihovny ziva zvifata s vyjimkou asisten¢nich pst

nepohybovat se v prostorech SVK PK na kole€kovych bruslich, kolobé&Zkach, kolech
apod.

V prostorech SVK PK neni dovoleno koufit, a to ani elektronické cigarety.

V prostorech SVK PK neni dovoleno provozovat soukromou komercni ¢innost. Komeréni

c¢innost Ize provadét pouze po dohodé se SVK PK v prostorech urcenych k pronajmuti
(viz pfiloha €. 1 KR).

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

2.

3.

4.

Prostory knihovny nelze vyuzivat ke shromazdénim, schizim, politickym a nabozenskym

agitacim bez souhlasu feditele knihovny.
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5. V prostorech uréenych k poskytovani sluzeb neni dovoleno pouzivat mobilni telefony
a dalSi zafizeni zpUsobuijici hluk.

6. V SVK PK poskytuji nékteré sluzby externi poskytovatelé sluzeb (napf. obCerstveni). Tyto
sluzby jsou uréeny uzivatelim, navstévnikim a zaméstnancum SVK PK. Poplatky za
vyuziti téchto sluzeb si stanovuji externi poskytovatelé sluzeb. Vyuzivat tyto sluzby je
mozné pouze v prostorech uréenych k poskytovani téchto sluzeb. Za tyto sluzby nese
plnou odpovédnost externi poskytovatel sluzeb.

7. 'V pfipadé vyuzivani sluzeb externich poskytovatell sluzeb v objektech SVK PK se
uzivatelé, navstévnici a zaméstnanci SVK PK fidi také zvlastnimi pravidly provozu téchto
poskytovatelu. Pravidla jsou umisténa v prostorach vyhrazenych pro tyto sluzby, nebo na
pfistrojich, které tuto sluzbu poskytuji. Za jejich odpovidajici umisténi a aktualizaci
odpovidaji provozovatelé externich sluzeb. S platnymi pravidly provozu sluzeb
u externich poskytovatell souhlasi jejich uzivatel pfi vstupu do téchto vymezenych
prostor nebo pfi manipulaci s pfistroji ve vlastnictvi externiho poskytovatele sluzeb.

8. P¥i opousténi prostor volného vybéru knih a SVK PK prochazi uzivatel (navstévnik) RFID
branami. Pokud RFID brany budou signalizovat vynaSeni nedeaktivované knihovni
jednotky, poskytne uzivatel (navstévnik) pracovnikim SVK PK veskerou svoji souginnost
k odstranéni pFi€iny tohoto signalizovani. Uzivatel/navstévnik, ktery bude pfistizen pfi
trestném Cinu nebo bezprostfedné poté, bude pfislusSnymi pracovniky SVK PK zadrzen
a nasledné predan organim &innym v trestnim Fizeni CR.

Clanek 13.
Pravidla pro pouzivani vypocetni techniky
s pristupem na internet a k elektronickym
informaénim zdrojum

1. Zpusob prace uzivatele s vypocetni technikou je pfesné vymezen na prislusném
pracovisti.

2. Uzivatelé pracuji s vypocetni technikou samostatné. Uzivatel musi ovladat zaklady prace
na pocitaCi s operacnim systémem Windows nebo Linux a zakladni principy prace
s pocitaCovou siti internet.

3. Uzivatel je pIné odpovédny za Skody vzniklé jeho neodbornou manipulaci s prostfedky
vypocetni techniky v€etné Skod zplsobenych jim zanesenymi viry.
4. Uzivateldm neni dovoleno:

a) pouzivat vypocetni techniku umisténou v jednotlivych provozech knihovny k jinym
ucellim, nez ke kterym je uréena;

b) pokusit se ziskat pfistupova prava ¢&i privilegovany stav, ktery mu nepfislusi. Pokud
by se tak stalo, a to i v disledku hardwarové nebo softwarové chyby systému, je
povinen tuto skute¢nost neprodlené nahlasit pracovnikim SVK PK;

c) poskytovat pfihlaSovaci Udaje tifetim osobam. Provadét €innosti, které vedou
k naruSeni soukromi jiného uzivatele, a to i tehdy, kdyz jiny uzivatel svou nedbalosti
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10.

11.

umozni pfistup k citlivym udajim (napfiklad se zapomene odhlasit ze svého
postovniho uc¢tu apod.);

d) pouzivat jiné programové vybaveni nez to, které je mu SVK PK dano k dispozici,
zejmeéna nesmi pfi praci pouzivat vlastni programy;

e) Kkopirovat a distribuovat operacni systémy SVK PK a nainstalované aplikace,
programy a baze dat, nebo jejich ¢asti; systematicky nebo pravidelné stahovat cely
obsah elektronickych informacénich zdroji nebo jeho podstatné ¢asti;

f)  Sifit nelegalni programové vybaveni, tj. takové, které nebylo ziskano nebo neni
pouzivano v souladu se zakony a licenénimi podminkami;

g) veédomé naruSovat praci ostatnich uzivatell pocitacové sité, jakoz i chod a vykonnost
sité, napf. nadmérnym pFetéZovanim zdrojl sité, rovnéz pouzivat sit
k neregistrovanym nemonitorovanym pfistuptm do jinych siti i k Sifeni pocitacovych
vird;

h) zasahovat do konfigurace a nastaveni pocitacCe.

Provoz datovych siti SVK PK maze byt omezen nebo pferuSen z divodu nezbytné
technické (hardwarové nebo softwarové) udrzby, pfipadné z jinych zavaznych divodu.

Knihovna nenese odpovédnost za pfipadné Skody zplsobené selhanim hardwaru nebo
softwaru, vzniklé v souvislosti s uzivanim vypocetni techniky v SVK PK.

Internet je v SVK PK zpfistupnén jakozto zdroj informaci slouzicich vyhradné k osobni
potfebé uzivatell, a pfedevsim jejich studijnim ucelim. Je zakazano vyhledavat,
prohlizet, tisknout a Sifit WWW stranky s pornografickym nebo narodnostné

a nabozensky urazlivym obsahem, stranky propagujici rasismus, nasili nebo podnécujici
k uzivani drog. Je zakazano provozovat hry, hazardni i jiné, a v&e, co je neslucitelné

s platnymi pravnimi pfedpisy.

Uzivatel musi respektovat vSechny zasady, které vyplyvaji ze zakona €. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon v platném znéni. Ziskané informace/dokumenty neni povoleno jakymkoliv
zpusobem dale rozsifovat, rozmnozovat, kopirovat, pujcovat, sdilet, distribuovat (ani ve
vefejné pocitacové siti), zdarma nebo za uUplatu, a bude je vyuzivat vyhradné pro
nekomercni ucely (vyuka, studijni nebo védecké ucely a pro vlastni osobni potfebu).

V pfipadé sluzby uziti dél jejich elektronickym sdélovanim v internetovém prostiedi je
uzivatel opravnén dila pouze Cist a je navic vyslovné zakazano také stahovani a ukladani
dokumentu v elektronické nebo papirové podobé.

Bezplatny pfistup na internet mohou vyuzivat pouze registrovani uzivatelé SVK PK
s platnym uzivatelskym prikazem nebo s uzivatelskym prikazem platnym do konce
provozni doby v daném kalendarnim dnu (dale priikaz jednorazového vstupu, viz ¢l.
8. KR). Toto opravnéni neni mozné prenaset na dalsi osobu.

Platny uzivatelsky prikaz nebo priikaz jednorazového vstupu slouzi k identifikaci
uzivatele jesté pred zahajenim Cerpani sluzby. PfihlaSenim do sité tak uzivatel vyjadfuje
souhlas s monitorovanim veskeré své aktivity na prostfedcich vypocetni techniky

a zavazuje se dodrzovat ustanoveni Knihovniho fadu.

Knihovna negarantuje dostupnost volného pocitace s bezplatnym pfistupem na internet

prostfednictvim pevného spojeni; pokud jsou vSechny poéitae s touto sluzbou
obsazené, uzivatel vycka do uvolnéni jednoho z pocitacl.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Knihovna nenese odpovédnost za nefunkénost web tfetich stran, a to ani z davodu
nekompatibility s instalovanym prohlizeCem.

Dostupnost internetovych sluzeb, které vyzaduiji instalaci dodate¢ného softwaru, nemuze
byt narokovana.

Rychlost pfipojeni jednotlivych stanic k internetu neni garantovana. Nemuze byt proto
narokovana ani dostupnost internetovych sluzeb, vyzadujicich vyssi datovou propustnost,
nez jaka je k dispozici.

Ve studovnach s obsluhou je zakladni doba bezplatného pfistupu na internet 30 minut,
tuto zakladni dobu Ize na Zadost uZivatele prodlouZzit o dalSich 30 minut (tj. + 30 minut),
pouze za predpokladu volného pocitace bez narokl dalSiho uzivatele.

Ve studovnach s obsluhou je rozhodnuti o prodlouzeni pfistupu k internetu mimo
zakladni dobu plné v kompetenci pracovnika knihovny podle aktualni situace.

Vyuzivat bezplatny internet ma ve studovnach s obsluhou pfednostné pravo uzivatel
SVK PK, ktery vyuziva elektronické informacni zdroje (reSersni sluzby), v tomto pfipadé
je vyuziti bezplatného internetu bez Casového omezeni.

Ve studovnach s obsluhou porfadi zajemcu o opravnény bezplatny pfistup k internetu
uréuje pfi vétSim poctu zajemcu pracovnik knihovny.

Tisténa stranka je zpoplatnéna (viz pfiloha &. 1 KR). UZivatel je povinen dbéat spravného
nastaveni tisku (pocet stran, pocCet kopii) a zaplatit vSechny vytisténé stranky.

Clanek 14.

Bezdratové pripojeni k internetu v SVK PK

.V prostorach SVK PK je pro uzivatele k dispozici sluzba bezdratového pfipojeni k internetu

(dale jen WiFi).

Pro pfihlaseni do sité pomoci WiFi plati stejné uzivatelské jméno a heslo jako pfi
pfihlaSovani do uzivatelského konta.

Na tuto sluzbu neni pravni narok a knihovna neodpovida za jeji pfipadny vypadek Ci
snizenou kvalitu ani za Skody, jez by mohli uzivateli v disledku téchto okolnosti vzniknout.

4. Komunikace v této siti neni Sifrovana.

Knihovna neni odpovédna za zavazky, jez by mohly z ¢innosti uzivatelt pouzivajicich
sluzbu WiFi vyplynout vuci tfetim osobam.

Knihovna neposkytuje uzivatelim pfistrojové zafizeni (notebook, PDA aj.) k vyuzivani této

sluzby a neposkytuje ani technickou podporu tém uzivatelam, ktefi ji vyuzivaji
prostfednictvim vlastniho pfineseného pfistrojového vybaveni.
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Il. VYPUJCNI RAD

Clanek 15.

Obecna ustanoveni o vypujckach

1. Pdjéovani knihovnich fondii se Fidi platnym pravnim fadem CR, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl a timto Knihovnim
fadem.

Clanek 16.

Ustanoveni SVK PK pro pujéovani knihovnich
jednotek

1. O vypujcce knihovnich jednotek rozhoduje SVK PK. Vypujcky se uskute€riuji v souladu

s poslanim SVK PK, s ohledem na konzervaéni charakter vybrané ¢asti fondu,
a obecnymi pozadavky na ochranu knihovnich fondu.

2. Mimo budovu se zasadné nepujcu;ji:

a) knihovni jednotky pro SVK PK nenahraditelné, které by mohly byt ohrozeny ztratou

nebo poskozenim (napf.: oznacené knihovni celky, tisky vydané do roku 1918);

b) knihovni jednotky nalezejici do konzervaéniho fondu ziskané tzv. povinnym vytiskem
podle zvlastniho pravniho predpisu (periodika v€etné novin, regionalni publikace);

c) knihovni jednotky potfebné k dennimu provozu SVK PK (napf.: knihovni jednotky
zafazené do pfiruénich knihoven, knihovni jednotky uréené pro sluzebni potiebu
apod.);

d) knihovni jednotky vypujéené ze zahraniénich knihoven (MMS) nebo knihoven v CR

(MS), které stanovily pGjéovani ve studovné jako podminku;

e) nékteré ostatni dokumenty nebo knihovni jednotky (mikrofilmy, mikrofise,
gramofonové desky, kompaktni disky dle autorského zakona, Ceské technické
normy? a audiovizualni dokumenty na CD-ROM, DVD nebo VHS a dal$i®).

3. Tisténa periodika, ktera jsou v SVK PK v digitalni podobé nebo na mikrofilmu, se
zpfistupnuji pouze na téchto nosicich. Original je pUj¢en pouze prezen¢né na zakladé

vyjimky udélené Ffeditelem na prokazany badatelsky ucel. SVK PK si vyhrazuje pravo této

zadosti nevyhovét.

2 Dle § 5, odst. 8 zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakonl sméji byt Ceské technické normy rozmnoZovany a rozsifovany jen se souhlasem
povéfené osoby nebo se souhlasem Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkusSebnictvi.

8 Zvukové dokumenty na kompaktnich discich, od jejichz nabyti knihovnou neuplynulo devét mésicu
(odkladna lhata pro absenéni pujéovani, viz licenéni smlouva mezi Narodni knihovnou CR
a kolektivnimi spravci autorskych prav OSA, DILIA, INTEGRAM, platna od 2.1.2004). Z dikce § 37
zakona €. 121/2000 Sb. autorsky zakon, dale vyplyva zakaz puljéovani audiovizualnich dokumenta,
coz je nutné v pfipadé SVK PK vztahnout na CD-ROM, DVD, které jsou sou¢asné nosici zvuku

i obrazu, a na audiovizualni kazety VHS.
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4. Pozadavky na knihovni jednotky z hlavniho skladu v budové SVK PK jsou vyfizovany
zpravidla za jednu hodinu. Z dislokovanych skladu v Plzni jsou knihovni jednotky
dopravovany 2x denné, z mimoplzenskych depozitara zpravidla 1x tydné, nejpozdéji vSak
do 5 pracovnich dnu. PFi objednavani zadané knihovni jednotky pracovnik SVK PK sdéli
uzivateli nejbliz§i termin pro vyzvednuti knihovni jednotky. Informace je téz
v elektronickém katalogu.

5. Studium vzacnych dokumentt a vybranych &asti historickych fondl je upraveno
samostatnym rezimem. Knihovni jednotky jsou ulozeny v klimatizovaném depozitafi,
a proto jsou pfedkladany ke studiu pouze v klimatizované badatelské studovné. UZivatel
je povinen fidit se fadem badatelské studovny a pokyny pracovnika badatelské studovny
(viz 8l. 23. KR).

Clanek 17.

Absencni vypujéky

1. Uzivatelé si mohou zapuijc€it knihovni jednotky z knihovniho fondu uloZené v uzavienych
skladech nebo ve volném vybéru v hlavni budové SVK PK. Volny vybér se naléza
v hlavni budové SVK PK (Smetanovy sady 179/2) ve 3. NP nebo v oddéleni zahraninich
knihoven (nam. Republiky 105/12). Knihovni jednotky v rezimu volného vybéru jsou
uréeny k pfimému zapujéeni i objednani (za uplatu).

2. Objednavce knihovni jednotky pfedchazi pfihlaseni uzivatele do svého konta
v elektronickém katalogu v knihovné nebo prostfednictvim internetu. Uzivatel se
prihlasuje Cislem svého uzivatelského prikazu a heslem. Po¢ate¢nim heslem je datum
narozeni ve formatu dd.mm.rrrr, uzivateldm doporucujeme je po prvnim pfihlaseni zménit.
(Heslo si volte v souladu s doporucenimi pro bezpecné heslo: minimalné 6 znaku dlouhé,
obsahuijici jedno velké pismeno, jednu &islici a jeden specialni znak (napf. @ # &$ * _ *,
apod.)

3. Vyhledavani v katalogu, objednavani z uzavienych skladl a zadavani rezervaci provadi
uzivatel samostatné podle zvolenych kritérii, popfipadé s pomoci pracovnikl knihovny.
Jsou-li vSechny exemplafe poZadovaného titulu zapuajceny, vypujéni systém nabizi
moznost jejich rezervace. Po provedeni rezervace je uzivatel, v pfipadé vraceni knihovni
jednotky pfedchozim uzivatelem, vyzvan k vyzvednuti knihovni jednotky, a to e-mailovou
zpravou. Stejnym zplsobem je uzivatel vyzvan k vyzvednuti knihovni jednotky, ktera je
v dobé jeho objednani volna - na misté. Zrusit rezervaci ¢ekajici ve fronté pozadavk
muZe uzivatel samostatné prostfednictvim svého konta. Veskeré dalSi objednavky,
rezervace a vypujcky jsou evidovany automatizovanym vypujcnim systémem. Systém
automaticky rozhoduje o pfidéleni konkrétnich exemplart a o tom, je-li mozné vypujcku
realizovat nebo prodlouzit. Knihovni jednotky, které dosud nejsou zpracované
v elektronickém katalogu, se objednavaji prostfednictvim papirovych zadanek.

4. Objednanou knihovni jednotku si uzivatel vyzvedne ve stanoveném terminu. Lhaty
vyfizeni objednavek se fidi bodem 4, &l. 16. KR. Objednané knihovni jednotky jsou
pfipraveny k vyzvednuti u vypajéniho pultu po dobu 8 kalendarnich dnu od jejich pfedani
ze skladu nebo volného vybéru v hlavni budové SVK PK. Po stejnou dobu jsou zde
pfipraveny rezervované knihovni jednotky po vraceni pfedchozim uzivatelem. Po uplynuti
této doby jsou pfipravené knihovni jednotky vyfazeny, popfipadé pfifazeny dalSimu
uzivateli. V pfipadé nevyzvednuti knihovni jednotky objednané z volného vybéru za
uplatu je uzivatel povinen uhradit ¢astku za objednani, i kdyz si tuto knihovni jednotku
v dané Ihaté nevyzvedl.
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10.

11.

Pfevzeti knihovni jednotky a seznameni se s jeho vypuj¢ni dobou stvrzuje uZivatel
podpisem na protokolu vyti§téném vypujénim systémem bud ve vypujénim protokolu,
nebo u obsluzného pultu ve volném vybéru nebo jinym zpusobem stanovenym SVK PK.

U vypUjcek realizovanych prostfednictvim samoobsluzného vyptjéniho zafizeni (Self-
-checku) umisténého v prostorach vypujéniho pultu a volného vybéru knih v hlavni
budové SVK PK, uzivatel vytist€né potvrzeni nepodepisuje, za vypujcky vSak v piné mife
odpovida. Taktéz je povinen ohlasit obsluze u vypujéniho pultu vSechna zjisténa
poskozeni ¢i nekompletnost pred realizaci vypljcky v Self-checku. Pro pujéovani pomoci
Self-checku je nutny uzivatelsky prikaz a platné bezdluzné uzivatelské konto.

Po pfihlaseni do elektronického katalogu ma uzivatel prostfednictvim svého
uzivatelského konta moznost aktualni kontroly stavu svych vypujéek, rezervaci i poplatku
a moznost samostatného prodluzovani absenéné pujéenych knihovnich jednotek.

PFipadné poskozeni nebo nekompletnost pljéené knihovni jednotky je uzivatel povinen
neprodlené oznamit pfi jeho pfevzeti pracovnikim u vypujéniho pultu. Pokud tak neucinil,
nese odpovédnost za vSechny pozdéji zjisténé zavady.

Uzivatel mlze kdykoliv pozadat o vytisténi vypisu aktualniho stavu svého uzivatelského
konta.
Pro absenc¢ni vypujcky plati tyto limity:

a) pocet aktivnich vypujcek 30;

b) pocet zadanych pozadavkl na 1 kalendarni den 20 knihovnich jednotek.
Uzivatel mGze pozadat o sluzbu zaslani absenénich vypujéek prostfednictvim prepravce
zvoleného SVK PK za téchto podminek:

a) sluzba umoznuje absencné pujcit a poslat knihy, notové materialy nebo mapy,
urcené k absencni vypujcce, fondu knihovny do celkové maximalni vahy 5 kg,

b) cena zasilky se odviji od zvoleného zpusobu doruéeni (viz sluzba Zasilka)
a hradi se dobirkou pfi vyzvednuti,

c) sluzbu maze vyuzit registrovany uzivatel s platnou registraci a vyrovnanymi
zavazky vuci knihovné,

d) pozadavek se posila e-mailem, emailova adresa zadatele musi byt shodna
s adresou uvedenou v jeho ¢tenarfském konté,

e) zaslanim objednavky Zzadatel souhlasi s pfedanim jeho osobnich udaji prepravci
(jméno a pfijmeni, adresa, telefon, email, informace o identifikaci zasilky
v nezbytném rozsahu),

f) uuzivatele do 15 let zada o tuto sluzbu zakonny zastupce,

g) objednavka je zavazna, pfi nevyzvednuti zasilky zauctuje SVK PK cenu do
Ctenarského konta,

h) sluzbu je mozné vyuzit i opakované, a to do limitu 30 sou¢asné evidovanych
vypujcek,

i) zaslani do zahranici neni mozné.
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Clanek 18.
Absencni vypujéky ostatnich dokumentu

PFi ptj¢ovani ostatnich dokumentt z fondu SVK PK plati tato pravidla:

a) vypuljcni Ihuta textovych dokument doprovazené statickymi obrazky, zvukem
a pocitacovymi programy na CD-ROM nebo DVD ¢ini 30 kalendarnich dnt
a vypujcka je bezplatnou sluzbou, v pfipadé potreby Ize vypljcku prodlouzit o dvé
vypujcni obdobi, nezada-li dokument dalsi uzivatel;

b) vypuljéni InGta vybranych zvukovych dokumentl na zvukovych kazetach (MC)
a kompaktnich discich (CD) ¢ini 30 kalendarnich dnu a vypuj¢ka je bezplatnou
sluzbou, v pfipadé potreby Ize vypuljcku prodlouzit o dvé vypljéni obdobi, nezada-li
dokument dalSi uzivatel. PoCet aktivnich absenc&nich vypuj¢ek je maximalné 10
exemplarq;

c) vypuljéni IhGta vybranych audiovizualnich dokumentu (film() z fondu Némecké
a Rakouskeé knihovny €ini 14 kalendainich dnu a vypujcka je bezplatnou sluzbou,
v pfipadé potieby Ize vypUjcku prodlouzit o dvé vypujcni obdobi, nezada-li dokument
dalSi uzivatel;

d) ostatni dokumenty na CD-ROM, DVD, CD a MC podléhaji prezennimu vypujénimu
rezimu (viz ¢l. 22. KR);

e) zdokumentl uvedenych v tomto ¢lanku, je zakazano pofizovat kopie;

f)  uzivatel mize pozadat pracovnika knihovny o kontrolni pfehravku ptjéovaného
dokumentu;

g) pro pujCovani téchto dokumentl plati zaroven vSechna dalSi souvisejici ustanoveni
Knihovniho fadu.

Clanek 19.

Meziknihovni sluzby v SVK PK

1. Jestlize pozadovanou knihovni jednotku nema SVK PK ve svém fondu, zprostiedkuje na
zadost registrovaného uzivatele vyplj¢ku nebo pofizeni kopie ¢asti knihovni jednotky
nebo &lanku z periodik, z jiné knihovny v CR nebo z jiné zahraniéni knihovny. Knihovna
pfitom postupuje podle platnych pravnich a metodickych ustanoveni* o meziknihovni
sluzbé (dale jen MS) a podle pfislusné smérnice SVK PK.

2. Vypujéni Inaty u knihovnich jednotek zapujenych prostfednictvim této MS stanovuji
individualné puj€ujici knihovny, ty si také vyhrazuji pravo poskytnout pajéovanou knihovni
jednotku pouze k prezenénimu studiu.

3. Uzivateli jsou pfi realizaci MS uétovany pouze néaklady postovného (viz pfiloha &. 1 KR)
a skutecné naklady za pofizeni a zaslani poZzadovanych kopii. Uvedené naklady budou
uzivateli nauctovany i v pfipadé, ze si objednané knihovni jednotky po vyzvani v uréeném
terminu nevyzvedne.

4 Podle § 14 knihovniho zakona a vyhlasky Ministerstva kultury €. 88/2002 Sb. a metodickych pokynu
NK CR, viz cenik.
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4. Uzivatel je povinen respektovat stanovenou vypujéni lhGtu u knihovnich jednotek
zapUjCenych prostfednictvim MS. V pfipadé nevraceni zapuj¢ené knihovni jednotky v této
Ihaté, je obesilan nejprve elektronickou upominkou, pokud u registrace uvede svou
emailovou adresu. Nereaguje-li uzivatel na tuto upominku, je po 7 dnech ode dne
odeslani 1. upominky (pouze elektronickou cestou) zasilana 2. upominka a po dalSich
sedmi dnech 3. upominka. 2. a 3. upominka je zasilana pisemné doporucené, a to i bez
doruceni pfedchozi 1. upominky. Upominky jsou zpoplatnény dle ceniku Knihovniho fadu
SVK PK. Nevraceni meziknihovni vypuUjcky pfi 1. upomince blokuje ¢tenafi dalSi
poskytovani absencnich sluzeb.

5. 'V ramci vyuzivani MS a MMS odpovida za pInéni povinnosti uzivatele knihovna, ktera
pro svého uzivatele o vypUj¢ku pozadala. Je povinna dodrzovat obecna pravni
a metodicka ustanoveni o MS, pfislusnou smérnici feditele SVK PK a tento Knihovni Fad.

6. Ztrata nebo poskozeni knihovni jednotky zapujceného prostfednictvim MS se fesi dle
odstavce Ill. Smluvni pokuty v pfiloze €. 1 KR.

Clanek 20.
Vypujéni lhuty absenénich vypujéek

1. Pro vSechny uZivatele plati jednotna vypujcni doba v trvani 30 kalendafnich dnu, kromé
vypuijcek dle ¢l. 22. KR.

2.  VypUljcky maze vracet misto uzivatele jakakoli jina osoba.

3. Nezada-li knihovni jednotku dal$i uZivatel, muze byt vypuj¢ka knihovni jednotky
prodlouzena. Maximalni délka vypujéni Ihaty ¢ini 90 dn(l. Poté je povinnosti uzivatele
pFedlozit knihovni jednotku ke kontrole a pozadat o obnoveni vypuljcky. O moznosti
prodlouzeni vypuj¢ky rozhoduje vypujéni systém, ktery zaroven stanovi novy termin
vraceni knihovni jednotky. Prodlouzit vypljéku muze uzivatel samostatné
prostfednictvim svého uzivatelského konta nebo prostfednictvim knihovnika pfi osobni
navstéveé knihovny, e-mailem nebo telefonicky.

4. Knihovna ma pravo v mimoradnych pfipadech poZzadovat neodkladné vraceni knihovni
jednotky i pfed uplynutim vypUjéni Ihaty.

5. Platnost prikazu krat$i nez 30 kalendarnich dnd ma za nasledek zkraceni vypujéni
doby knihovni jednotky podle aktualni platnosti prikazu. Délka vypujéni doby

jednotlivych knihovnich jednotek je uvedena na protokolu o vypujcce. S udaji na
protokolu vyjadfuje ¢tenar souhlas svym podpisem.

Clanek 21.
Vraceni absenéné pujcenych knihovnich jednotek

1. Pracovnik prebirajici vyplj¢enou knihovni jednotku provede jeji kontrolu a rozhodne, zda
je knihovni jednotka vracena v pofadku. Pokud je knihovni jednotka vracena v pofadku,
vyda knihovna na pozadani tistény doklad (protokol) o jejim vraceni.
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Uzivatel mGze také vyuzit navratového automatu, ktery je umistén v 1. NP v prostoru
vypujéniho pultu. PFi vraceni neni nutna identifikace uzivatele. Na pozadani automat
vytiskne nebo posle e-mailem potvrzeni o vraceni knih. Knihovni jednotky, které
navratovy automat nepfijme, vratte u vypuajéniho pultu. Vraceni prostfednictvim automatu
nezbavuje uZivatele povinnosti uhradit pfipadné zpozdné nebo nahradu Skody.
Prostfednictvim navratového automatu nelze vracet zni¢ené &i poSkozené knihovni
jednotky. Poskozené nebo nekompletni knihovni jednotky vracené timto zplsobem
nebudou z konta uZivatele odecteny a SVK PK bude pozadovat jejich nahradu dle

¢l. 25 KR.

Vraci-li uzivatel vypGjéenou knihovni jednotku prosttednictvim sluzeb Ceské posty nebo
jiné doru€ovaci sluzby, je povinen ji fadné zabalit a odeslat doporucené na pfislusnou
adresu. UzZivatel mGze vracet zapuj¢ené knihovni jednotky (s vyjimkou CD, DVD apod.)
i prostfednictvim tzv. biblioboxti SVK PK nebo Univerzitni knihovny ZCU (viz pfiloha &. 5
KR).5 Takto vracené knihovni jednotky budou odepsany uZivateli z konta do tFi
pracovnich dnl. Biblioboxy nejsou vhodné pro vraceni knih s pfilohami, jako jsou CD
nebo DVD, (hrozi jejich rozlomeni) ani pro vraceni pfili§ tenkych dokumentu.

Na takto vracené knihovni jednotky nelze vydat tiStény doklad (protokol) o vraceni
knihovni jednotky. Provedenou transakci je mozné si ovéfit prostfednictvim svého
uzivatelského konta u pfislusné knihovny, popf. se informovat e-mailem nebo telefonicky.
Poskozené nebo nekompletni knihovni jednotky vracené timto zptisobem nebudou
z konta uZivatele odeéteny a SVK PK bude poZadovat jejich nahradu dle &l. 25 KR.

Uzivatel nesmi vypujcené knihovni jednotky pujc¢ovat dalSim osobam. Uzivatel odpovida
za vypujcenou knihovni jednotku do té doby, dokud ji ma zaznamenanu jako vypujcku

v automatizovaném vypUjénim systému (kromé pfipadu, kdy k nevraceni pljcené
knihovni jednotky z konta uzivatele doslo prokazatelnym zavinénim knihovny). Uzivatel je
povinen vratit vypujéenou knihovni jednotku v takovém stavu, v jakém si ji vypujcil.

Uzivatel je povinen respektovat vyzvu knihovny k vraceni knihovni jednotky.

Clanek 22.

Prezencni vypujcky

Prezencni vypujcky se uskutecnuji prostfednictvim studoven: vSeobecné studovny,
¢itarny Casopisu, specialni studovny a oddéleni zahrani¢nich knihoven. PFistup na
tato pracovisté je podminén predloZenim platného uzivatelského priikazu.

Navstévnik studoven smi pouzivat pouze jedno studijni misto.

Uzivatel muze pouzit z pfiruénich knihoven studoven potfebné publikace ke studiu
Vv jejich provozni dobé.

Objednavku knihovni jednotky z uzavienych skladist’ realizuje prostfednictvim svého
konta v elektronickém katalogu. Uzivatel se pfihlasuje Cislem svého uzivatelského
prikazu a heslem. Heslo si kazdy uzivatel muze nasledné libovolné zménit. Vyhledavani
v katalogu, objednavani a zadavani rezervaci provadi uZivatel samostatné podle

Dostupné téz ze stranek SVK PK: www.svkpk.cz.
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10.

11.

zvolenych kritérii, popfipadé s pomoci pracovnikll knihovny. PFi objednavani knihovni
jednotky ze skladu voli jednu ze studoven (vSeobecna studovna, Citarna ¢asopisu,
specialni studovna), ve které pozaduje knihovni jednotku zpfistupnit. Knihovni jednotky
nalezené v listkovém katalogu, které nejsou zpracované v elektronickém katalogu, se
objednavaji prostifednictvim papirovych Zadanek u obsluhy studoven.

Lhaty vyfizeni objednavek se fidi bodem 4 &l. 14. KR. V ptipadé, Ze je knihovni jednotka
objednana ze skladu prostfednictvim elektronického katalogu, je uzivatel informovan

o realizované vypujcce do zvolené studovny prostfednictvim e-mailové zpravy zdarma.
V pfipadé, zZe je pozadovana knihovni jednotka vypUj¢ena, je mozné zadat
prostfednictvim svého konta rezervaci. Zrusit rezervaci ekajici ve fronté pozadavku
muze uzivatel samostatné prostfednictvim svého konta. V pfipadé vraceni knihovni
jednotky pfedchozim uzivatelem je uzivatel informovan o vypujéce do zvolené studovny
e-mailovou zpravou.

Vypuijcka knihovni jednotky z depozitafi do jedné ze studoven &ini 14 dnu, na zadost
uzivatele mize byt prodlouzena obsluhou studovny, pokud neni knihovni jednotka
zadana jinym uzivatelem. Lhata vypujcky je pocitana od pfijeti knihovni jednotky ze
skladu obsluhou studovny.

Pozadavky na vypUjcky vzacnych dokumentl a vybranych Casti historickych fondu
SVK PK feSi ¢l. 23. KR.

UZivatel muze v Citarné Casopisl studovat na Ctecim pFistroji dokumenty na mikrofilmech.

Veskeré vliastni materialy, které si uzivatel pfinese ke studiu, je povinen predlozit
ke kontrole pfi pfichodu uréenému pracovnikovi SVK PK a ucinit tak i pfi odchodu.

Uzivatellim studoven se povoluje obsluha reprodukénich zafizeni jen podle pokynu
obsluhy studovny.
Pro prezenéni vypujcky plati tyto limity:

a) pocet aktivnich vypujcek 5;
b) pocet zadanych pozadavkl na 1 kalendarni den 5 knihovnich jednotek.

Clanek 23.

Rad badatelské studovny

V badatelské studovné jsou ve zvlastnim rezimu zprostfedkovany prezenéni vypujcky
vzacnych dokumentl a vybranych €asti historickych fondi SVK PK.

Badatelska studovna poskytuje sluzby pouze uzivateldm dle &l. 10. KR.

Zadost o vyplijéky pozadovanych dokumenttl a studium v badatelské studovné je
podavana prostifednictvim zadanky ve vdeobecné studovné SVK PK, telefonicky

(377 306 910) nebo e-mailem (vzacnetisky@svkpk.cz), a to alespon 1 pracovni den pied
pozadovanym studiem.
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Pfed vstupem do badatelské studovny uzivatel odlozi v $atné svrchni odév a zavazadia,
osobni pfedméty (psaci potifeby apod.) pfedlozi k nahlédnuti pracovnikovi badatelské
studovny.

Uzivatel mize mit rezervovano maximalné 5 knihovnich jednotek z fondu pracovisté
historickych fondu. Maximalni doba vypujcky ke studiu je 14 dnli ode dne zpfistupnéni.

Badateli bude vydan objednany vzacny dokument proti podpisu.

Vzacné dokumenty, které jsou v SVK PK v digitalni podobé& nebo na mikrofilmu, se
zpfistupnuji pouze na téchto nosicich. Original je pUjéen pouze prezenéné na zakladé
vyjimky udélené feditelem SVK PK na prokazany badatelsky ucel. SVK PK si vyhrazuje
pravo této zadosti nevyhovét.

Je pfisné zakazano jakkoliv zasahovat do pljéenych dokumentu a pofizovat z nich
rozmnozeniny.

PFi pofizovani opisu a vypisU je badatel povinen pouzivat pouze oby&ejnou tuzku a osobni
pocitaC.
Digitalni fotografie je mozné pofizovat pouze po domluvé s pracovnikem badatelské

studovny, a to bez vyuziti blesku.

Ve studovné musi badatel dodrzovat reZzim nastaveny pracovnikem badatelské studovny.
Jeho nedodrzeni mize vést k odmitnuti dal§iho poskytovani sluzeb badatelské studovny.

Pokud badatel vyuZije sluZeb badatelské studovny pro ucely védecké nebo jiné prace je
povinen tento zdroj fadné citovat a vzdy uvést jako zdroj fond SVK PK.

Vyuziti historickych fondu pro publikac¢ni tcely je mozné pouze po pisemné dohodé
s SVK PK a se svolenim feditele SVK PK. Nekomercni uziti neni zpoplatnéno, komercni
uziti je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku SVK PK (viz pfiloha €. 1 KR)

Clanek 24.

Smluvni poplatky, pokuty a vymahani nevracenych
vypujcek

Knihovni jednotky jsou majetkem Plzefiského kraje a pouzivaji zvlastni ochrany.

PFi pfekroCeni vypujcni Ihlty je uzivatel povinen zaplatit SVK PK smluvni pokutu, tzv.
zpozdné, a to za kazdy kalendafni den prodleni s vracenim vypujcky. Povinnost platit tuto
smluvni pokutu nastava dnem, ktery nasleduje po skon&eni stanovené vypujcni Ihaty.
Neuhrazena ¢astka za smluvni pokuty je upominana doporu¢enou upominkou a navysuje
se 0 naklady za odeslani této upominky. Pfipada-li posledni den stanovené lhaty na den,
kdy je SVK PK uzavfena, posunuje se na nejblizsi daldi vypdjéni den. Smluvni pokuta je
pfedepsana za kazdou knihovni jednotku a za kazdy zapoc€aty den prodleni.

PFi vraceni a prodluzovani vypujcek, u kterych jiz uplynula vypujéni Ihita, je knihovnou

uctovana smluvni pokuta/zpozdné. Uzivatel je povinen uhradit tento poplatek i v pfipadé,
Ze nebyl knihovnou upominan.
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4. Nedodrzi-li uzivatel vypuj€ni lhdtu, je vypuj¢ka upominana:
- 1. upominka nejdfive po 8 dnech od uplynuti vypUjéni Ihlty;
- 2.upominka nasleduj po 30 dnech od zaslani 1. upominky;
- 3. upominka po dalSich 30 dnech od zaslani 2. upominky avizuje zahajeni vymahani
pravni cestou.

1. upominka je zasilana bezplatné na e-mailovou adresu uzivatele. Pokud uzivatel e-mailovou
adresu nema, jsou tyto upominky zasilany doporucené Ceskou postou. 2. upominka je
zasilana vzdy Ceskou postou, a to doporugené. 3. upominka je zasilana vzdy Ceskou postou,
a to doporucené s dodejkou. V pfipadé osob mladSich 15 let jsou upominky zasilany na
adresu zakonného zastupce uvedeného v prihlasce/smlouvé. Za vystaveni upominek
dorugovanych Ceskou postou je ugtovan poplatek a hodnoty vystavenych upominek se séitaji.
Poplatek za upominani se vztahuje vzdy ke kazdé jednotlivé nevracené knihovni jednotce.
Ve viz priloha &. 1 KR.

5. Jakékoliv umysIné poskozeni nebo odcizeni knihovnich jednotek z knihovnich fond
podléha postihu podle obecné platnych pravnich pfedpist, aniz by tim bylo dotéeno
pravo SVK PK na Uplnou nahradu $kody, smluvni pokutu a na nahradu nakladu
spojenych s uplatnénim jejich opravnénych naroku.

6. Uzivatel je povinen hradit i vSechny ostatni naklady, které SVK PK vzniknou v souvislosti
se soudnim vymahanim nevracenych vypujcek a dluznych poplatku.

Clanek 25.

Nahrady za ztracené, poskozené €i znicené knihovni
jednotky

1. Ztratu vypujCenych knihovnich jednotek jak v tiSténé podobé, tak na zvukové kazeté, CD,
DVD apod., je uzivatel povinen neprodlené knihovné hlasit.

2. Poskozenou, zni¢enou nebo ztracenou knihovni jednotku je uzivatel povinen nahradit
stejnym vydanim téhoz titulu. Po pfedbézné domluvé s SVK PK jej Ize nahradit jeho
kvalitni tiskovou rozmnoZeninou (s vyjimkou ostatnich dokumenti na CD-ROM,
kompaktnich discich CD, DVD a zvukovych kazetach dle autorského zakona) véetné
knihafské upravy. SVK PK mulze stanovit jako nahradu i jiné vydani stejného dokumentu.

3. Hodnotu tiskové rozmnoZeniny jako nahrady za ztracenou €i poskozenou knihovni
jednotku Ize finan¢né vyjadfit jako soucet €astky za kopirovani (stanovi se jako soucin
poctu stran dokumentu a cenikové polozky za jednu tiskovou rozmnoZeninu pfislusného
formatu) a vazbu.

4. Ztrata knihovni jednotky muze byt dle rozhodnuti odpovédného pracovnika nahrazena
jinym dokumentem stejné finanéni hodnoty, pfipadné muaze byt stejnym rozhodnutim
uhrazena finan¢ni ¢astkou rovnajici se plné hodnoté knihovni jednotky zvysené
o hodnotu knihovnického zpracovani knihovni jednotky. Tuto moznost nahrady vzniklé
Skody pouzije SVK PK v pfipadé, Ze nebude poruSena celistvost knihovniho fondu.

5. Uzivatel je povinen hradit i vSechny ostatni naklady, které SVK PK v souvislosti se
zpusobenou Skodou a s odstranénim jejich nasledkd vznikly, zejména pak naklady
vzniklé knihovnickym zpracovanim nahrazovaného dokumentu (viz pfiloha €. 1 KR).
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Clanek 26.
Informacni a referencéni sluzby

1. Knihovna zodpovida bibliografické, pfipadné faktografické dotazy uzivatelt podané
jakoukoliv formou.

2.  Knihovna na zakladé pisemné objednavky zpracovava bibliografické reSerSe pro &tenare s platnou
celoroCni registraci. Sluzba neni dostupna registrovanym &tenarfim se statusem studenta.

3. Knihovna zajistuje hromadné exkurze s odbornym vykladem o sluzbach v SVK PK a pfednasky
v ramci informaéni vychovy uzivatell

Clanek 27.

Reprografické sluzby

1. Nahradou za vypujcku tisténé knihovni jednotky je mozné vyzadat jeho tiskovou
rozmnozeninu pro osobni nebo vlastni vnitfni potfebu uZivatele pfi zachovani prav autora
k dilu ve smyslu § 30 a § 30a zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisU.

2. Rozmnozeniny Ize samoobsluzné zhotovit ve studovnach v rozsahu 10 stran, ve vySSim
rozsahu do terminu dohodnutého s objednavatelem®.

3.  SVK PK vyhotovuje rozmnozeniny na zakladé objednavky uzivatele. P¥i pfijimani
objednavky muze zadat zalohu, ktera se odpocitava od celkové Castky za provedené
prace.

4. RozmnoZeniny se zhotovuji jen z materiali SVK PK nebo z materiald SVK PK
vypujcenych v ramci meziknihovnich sluzeb v CR i v zahrani¢i, a to jen pro vlastni
potifebu uzivatele.

5. SVK PK muZe pro sveé uzivatele za uhradu objednat zhotoveni rozmnozenin v jinych
knihovnach na uzemi CR nebo v zahranici.

6. Z duvodu ochrany sbirek Ize pofizovat rozmnozeniny knihovnich jednotek vydanych
do roku 1918 v€etné pouze na zafizenich umoziujici bezkontaktni zpusob zhotoveni
rozmnozeniny.

7.  ZtiSténych periodik (novin) formata A3 a vySe, se mohou pofizovat pouze rozmnozeniny
bezkontaktnim zpusobem.

8. Podle § 5 odst. 8 zakona €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonul se pofizovani rozmnozenin ¢eskych technickych
norem Fidi zvlastnimi pravidly.

6 Vyjimku tvofi vydany notovy zaznam dila hudebniho ¢i hudebné dramatického (hudebnina), z téchto dokumentt
dle § 30a zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon nelze pofizovat Zadné rozmnoZeniny.

28



IIl. ODLOUCENA PRACOVISTE SVK PK

Clanek 28.

Knihovna pro nevidomeé

Jagellonska 491/1, Plzen 301 00

1.

SVK PK zfizuje a provozuje specializované pracovisté, zajistujici knihovnické sluzby
nevidomym a zrakové postizenym ob&anim mésta Plzné a Plzeniského kraje. Toto
pracovisté provozuje pod nazvem Knihovna pro nevidomé jako soucast oddéleni
absencnich sluzeb. Vypujéni sluzby jsou provadény v automatizovaném vypujénim
systému.

Knihovni jednotky, tvofici knihovni fond Knihovny pro nevidomé, jsou pofizovany
nakladem Knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana v Praze a jsou majetkem této
instituce. Ta je také ustfedné eviduje a provadi jejich udrzbu a odpisy. SVK PK je ma
zapUjceny za ucelem dalSiho paj¢ovani skupiné nevidomych a slabozrakych ob&ana.
Knihovni fond je pravidelné doplfiovan hudebnimi nahravkami i mluvenym slovem na
nosicich, které jsou majetkem SVK PK.

Na veskeré knihovni jednotky, tvofici knihovni fond Knihovny pro nevidomé, se vztahuji
pfislusna ustanoveni tohoto Knihovniho fadu.

Puajcovani knih pro nevidomé se fidi samostatnym vypujénim fadem (viz pfiloha &. 2 KR),
ktery je v Knihovné pro nevidomé zvefejnén.

(@]
[\

lanek 29.

Anglicka knihovna

namésti Republiky 105/12, Plzeri 301 00

1.

SVK PK provozuje své odlou¢ené pracovisté s nazvem Anglicka knihovna podporovana
Britskou radou (dale jen Anglicka knihovna). Toto pracovisté je zfizeno ve spolupraci Mésta
Plzné, Britské rady v Praze a SVK PK jako soucast oddéleni zahrani¢nich knihoven.

V Anglické knihovné plati uZivatelsky priikaz vystaveny podle &l. 8. KR.

Knihovna je organizaénim a administrativhim mistem pro sjednavani jazykovych zkousek
na uzemi Plzenského kraje garantovanych Britskou radou.

Pro provoz Anglické knihovny plati v piné mife tento Knihovni fad spolecné s Cenikem
sluzeb, pfiloha &. 1 KR.
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Clanek 30.
Némecka a Rakouska knihovna

namésti Republiky 105/12, Plzer 301 00

1. SVK PK provozuje své odlou¢ené pracovisté s nazvem Némecka a Rakouska knihovna.
Toto pracovisté je soucasti oddéleni zahrani¢nich knihoven.

2. Univerzalni knihovni fond Némecké knihovny je v€lenén jako dlouhodoba zapujcka
do fondu SVK PK a je pravidelné doplfiovan z prostfedkl Goethe Institutu. Knihovni fond
doplnény z prostfedkt SVK PK je stalou soucasti knihovniho fondu SVK PK.

2. Univerzalni knihovni fond Rakouské knihovny je sou¢asti knihovniho fondu SVK PK a je
pravidelné doplhovan z prostfedkd Rakouského kulturniho féra a SVK PK.

3. V Némecké a Rakouské knihovné plati uZivatelsky prikaz vystaveny podle &l. 8. KR.

4. Pro provoz Némecké a Rakouske knihovny plati v piné mife tento Knihovni fad spolecné
s Cenikem sluzeb, priloha ¢. 1 KR.

(@]
QO

lanek 31.
Romanska knihovna

namésti Republiky 105/12, Plzeri 301 00

1. SVK PK provozuje své odloucené pracovisté s nazvem Romanska knihovna. Toto
pracovisté je soucasti oddéleni zahrani¢nich knihoven.

2. Univerzalni knihovni fond Romanské knihovny je soucasti knihovniho fondu SVK PK.
3. V Romanské knihovné plati uZivatelsky prilkaz vystaveny podle &l. 8. KR.

4. Pro provoz Romanské knihovny plati v piné mife tento Knihovni fad spolecné s Cenikem
sluzeb, pfiloha &. 1 KR.
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IV. ZAVERECNA USTANOVENI

Clanek 32.

Prava puvodcu informaci obsazenych v knihovnim
fondu

1. Prava puvodcu informaci obsazenych v knihovnim fondu SVK PK nebo elektronickych
informacnich zdrojich jsou chranéna zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském
a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky
zakon), jakoz i predpisy souvisejicimi a provadécimi. Uzivani vdech knihovnich jednotek
z knihovniho fondu se fidi autorskym zakonem.

2. VeSkeré informace a data ziskana v SVK PK v jakékoliv formé a na jakémkoliv nosici
slouzi vyhradné k osobni potfebé uzZivatele sluzeb SVK PK. Neni dovoleno je jakymkoliv
zpusobem dale rozsifovat, rozmnoZzovat, kopirovat, pujcovat, sdilet, distribuovat, a to ani
v elektronické podobé. Neni dovoleno je prodavat nebo jinak komercné vyuzivat. Jednani
v rozporu s témito pravidly v€etné jakéhokoliv zneuzivani dat a informaci je trestné.

Clanek 33.
Zbaveni uzivatele prava uzivat sluzeb SVK PK

1. Uzivatel SVK PK muze byt do¢asné nebo trvale zbaven prava uzivat sluzeb SVK PK
z téchto dlvodl: za hrubé poruSeni ustanoveni tohoto Knihovniho fadu a jeho pfiloh,
nevhodné chovani, za jednani odporujici dobrym mravim nebo z hygienickych
a obdobnych duvodu. O zbaveni prava uzivat sluzeb SVK PK rozhoduje feditel
organizace na navrh vedoucich pracovnikl, zejména vedoucich oddéleni absencnich
a prezencnich sluzeb, vedouci oddéleni zahrani¢nich knihoven.

2. SVKPKsivyhrazuje pravo vyloucit ze svych prostor uZivatele i neregistrovaného
navstévnika z divodl uvedenych v €l. 34, bod 1 a dale i z divodu mimoradného
znecisténi odévu, zjevné infekEni nemoci, podnapilosti, vlivu omamnych latek, i
z ostatnich davodu, které by obtéZzovaly nebo omezovaly ostatni navstévniky knihovny.

3. 'V pfipadé, Ze byl uzivatel nebo i neregistrovany navstévnik vylou€en z prostor SVK PK
dle ¢l. 34 bod 2 opakované, muze mu vstup do prostor SVK PK zakazan trvale. O tomto
rozhoduje feditel organizace. Zakaz vstupu nabyva ucinnosti okamzikem vydani
rozhodnuti.

Clanek 34.
Podnéty a reklamace uzivatelll a navstévniku

1. Pfipominky, naméty a podnéty k Cinnosti je mozné podavat ustné nebo pisemné, a to
i v elektronické podobé, fediteli SVK PK nebo jeho naméstkum.
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2. Pro vyfizovani stiznosti, podnétl a oznameni plati ustanoveni pfisluSnych pravnich
predpisu.

3. Kazdy pisemny podnét, stiznost €i oznameni jsou pisemné projednany.

4. \Vyfizena mohou byt jen podani, ktera obsahuiji:
a) pfedmét podani;
b) konkrétni vyjadieni o problematice, pracovisti i osobé, k niz je podani smérovano;
c) kontaktni udaje: jméno a pfijmeni adresu bydI|isté nebo mailovou adresu;
d) datum sepsani podani a podpis (plati pro pisemnou podobu).

Clanek 35.

Vyjimky z Knihovniho radu

1. Vyjimky z Knihovniho fadu mlze v mimoradnych pfipadech povolit feditel SVK PK nebo
jim povéfeny pracovnik.

Clanek 36.
Platnost Knihovniho radu

1.  Tento Knihovni fad vydava feditel SVK PK na zakladé ustanoveni § 4 odst. 7 zakona
€. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (knihovni zakon), a platnych pfedpist SVK PK jako Smérnici
feditele SVK PK €. S — 1/2025, ¢&.j.: SVKPIzen/37/25.

2. Vydanim tohoto Knihovniho fadu se ke dni 1. 1. 2025 rusi platnost smérnice
€. S —3/2024 Knihovni fad (C.j.: SVKPIzen/1236/24).

3. SVKPK je opravnéna Knihovni fad ménit, pficemz platné znéni Knihovniho fadu je
dostupné na www.svkpk.cz.

4. Nedilnou soucasti tohoto Knihovniho fadu jsou pfilohy €.:
Pfiloha €. 1 — Cenik sluzeb
Pfiloha €. 2 — Vypujcni fad Knihovny pro nevidomé
Pfiloha €. 3 — Knihovni fad Virtualni polytechnické knihovny
Priloha €. 4 — Cenik sluzeb Virtualni polytechnické knihovny
PFiloha ¢. 5 — Umisténi biblioboxt
PFiloha €. 6 — Zpracovani a ochrana osobnich udajl
Pfiloha ¢. 7 — Pravidla pro vyuzivani licencovanych elektronickych informacnich zdrojl (EIZ)
Pfiloha €. 8 — Zakladni prava a povinnosti uzivatele / registrovaného ¢tenare v ramci sluzby
NDK — DNNT
Pfiloha €. 9 — Podminky telefonické registrace

PFiloha €. 10 — vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpUsobem

Mgr. Daniel Bechny
feditel SVK PK

32


http://www.svkpk.cz/

V. Piilohy

Priloha ¢. 1

Cenik sluzeb

I. Registraéni poplatek:

Za bézny rok

a) studenti, dlichodci od 70 let, invalidé, drzitelé prakazu TP, ZTP 60 K&

b) ostatni 120 K&

c) kolektivni ¢lenstvi 400 K&

d) ro¢ni priikaz pro vyuzivani prezen¢nich sluzeb 100 K&

e) rocni prikaz pro vyuzivani prezencnich sluzeb — studenti, dichodci od 70 let, invalide,
drzitelé prakazu TP, ZTP 50 K¢&

Za jeden den

a) jednorazovy vstup opraviujici k vyuzivani prezencnich sluzeb 10 K&

Il. Manipulaéni poplatky

a) vystaveni ¢tenarského prikazu s kédem ve strojem c&itelné podobé 15 K&

b) knihovnické zpracovani dokument( 100 K&

c) vystaveni protokolu o ztraté 30 K&

poplatek za objednani knihovni jednotky z volného vybéru 25 K&

pfevedeni konta uzivatele na kartu JIS nebo Plzeriskou kartu ZDARMA

prevedeni konta uzivatele ze sluzby telefonické registrace na standardni ro¢ni registraci ZDARMA

~— — N —

d
e
f

lll. Poplatky z prodleni — za kazdou knihovni jednotku (dokument) z fondu SVK PK

zpozdné poplatek postovné/e-mail
1. upominka 2 K¢/den | ZDARMA | 30 K&/ZDARMA
2. upominka 2 K¢/den | 60 K& 30 K&/neposila se

3. upominka 2 K&/den | 120 K& 40 K¢&/neposila se

IV. Meziknihovni sluzby — za kazdou aktivni knihovni jednotku (dokument)

poplatek
vnitrostani MS — pausalni postovné 70 K&
mezinarodni MS — Evropa 250 K&
mezinarodni MS — zamofi 500 K&
1. upominka 50 K&
2. upominka 100 K&
3. upominka 200 K&

V. Ostatni finanéni nahrady

a) nahrada poskozeného nebo zni¢eného ¢arového kédu v knize nebo prukazu 15 K&
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b) nahrada poskozeného nebo zni¢eného dokumentu vypljéeného prostiednictvim sluzby
Ziskej dle ceny dokumentu, minimalné 370 K&

Uzivatel je povinen hradit také veskeré naklady, které knihovné vznikly v souvislosti
s likvidaci Skody zptisobené uzivatelem, napr. hradit vypujéeny a ztraceny nebo zni¢eny
dokument, naklady soudniho vymahani dokumentd apod. ve vysi vzniklé a knihovnou
dolozené Skody.

VI. Ceny specialnich sluzeb

a) cirkulaéni vypljéni sluzba — pausalni postovné za zasilku 70 K&
b) reSerSe — kazda zapocata pul hodina prace knihovnika 150 K&
c) zaslani vypujcek prostfednictvim pfepravce zvoleného SVK PK:

e vyzvednuti na vydejnim misté pfepravce 100 K¢
e dorucCeni na adresu 150 K&

VII. Ceny za tisk a kopirovani dokumentt

a) porizeni kopie a tisk dokumentt:

1) A4 Cernobila jednostranné 3 K&
2) A4 Cernobila oboustranné 6 KC
3) A3 Cernobila jednostranné 6 KC
4) A3 Cernobila oboustranné 12 K&
5) A4 barevna jednostranné 10 K&
6) A4 barevna oboustranné 20 K¢
7) A3 barevna jednostranné 20 K¢
8) A3 barevna oboustranné 40 K&

b) mikrografie (tiSténa ¢ernobila kopie z mikrofilmu nebo mikrofise):

1) A4 jednostranné 3 KE
2) A3 jednostranné 6 K&

c) reprografické a kniharské prace na objednavku

1) smluvni ceny dle rozsahu prace

VIII. Pronajem prostor a zajiSténi sluzeb s tim spojenych
a) hlavni budova, Smetanovy sady 179/2:

e vzdeélavaci centrum v€etné PC a dataprojektoru (pocitacova u¢ebna pro 15 osob):

komeréni nekomercéni
1. hodina 500 K¢& 250 K¢&
2. hodina 500 K¢& 250 K&
3. hodina a kazda dalsi 300 K¢& 150 Ké
e hudebni kabinet:
komeréni nekomeréni
1. hodina 500 K¢& 250 K¢é
2. hodina 500 K¢& 250 K&
3. hodina a kazda dalsi 300 K¢& 150 Ké
¢ chodby a dalSi prostory:
prostor komeréni nekomeréni
predsifi VYCHOD 61 Ké&/den 31 Ké&/den
chodba VYCHOD 88 Ké&/den 44 K¢/den
chodba JIH 199 Ké/den 99 Ké&/den
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chodba ZAPAD 99 Ké/den 50 K¢&/den
chodba SEVER 121 K¢&/den 61 K&/den

e chodby a dalSi prostory v 2. NP:

prostor komercni vyuziti nekomercni vyuziti
pfedsiii VYCHOD 65 K¢&/den 33 Ké/den
chodba JIH 197 Ké&/den 99 Ké&/den
e vSeobecna studovna:

komercni vyuziti nekomercni vyuziti
1 hodina 275 K¢ 138 K¢
e ostraha/1os/1h 170 K¢ 170 K&

b) Evropsky diim, namésti Republiky 105/12:

e prednaskova a konferenni mistnost, Anglicka knihovna (pro 20-25 osob):

1 hodina nekomeréni akce 100 K&
1 hodina komeréni akce 350 K¢&
e prednaskova a konferencni mistnost, Rakouska, Némecka a Romanska knihovna (pro
20-25 osob):
1 hodina nekomeréni akce 100 K&
1 hodina komeréni akce 350 K¢&

e galerijni a pfednaskovy prostor, Galerie Evropského domu (pro 40-50 osob, projektor,

zajistén dozor, cca 60 m?):

1 den nekomeréni akce 500 K&
1 den komeréni akce 1000 K¢

c) Bory 17, Klatovska trida 2770/200k:

e prednaskova a konferenéni mistnost pro 20-25 osob, zéna pro zajisténi oblerstveni):

1 hodina nekomeréni akce 250 Ké
1 hodina komeréni akce 500 K&

¢ inspekéni pokoj (max. 2 osoby, pouze pro sluzebni ucely SVK PK):

1 osoba/noc 90 K&
2 osoby/noc 120 K¢
d) sazby za zapuj€eni pristroji pro akce:
1) pfenosny dataprojektor 100 K&
2) notebook 100 K&

Ceny jsou stanoveny v souladu se zakonem o cenach €. 526/90 Sb., v plathném znéni.

Poplatky souvisejici se sluzbami poskytovanymi Ceskou postou se fidi platnym

cenikem Ceské posty, s.p. Poplatky souvisejici se sluzbami dal$ich prepravci se Fidi

jejich ceniky.

Tento cenik je nedilnou souéasti Knihovniho fadu SVK PK, nabyva platnosti dne
1. 1. 2025. Platnost predchoziho ceniku ze dne 1. 7. 2024 se rusi.
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Priloha €. 2

w Vé

Vypujéni fad Knihovny pro nevidomé

Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje, pfispévkova organizace

1. Fond zvukovych dokumentu tvofi nahravky literarnich a hudebnich dél vSech zanr(
nahrané na zvukovych nosi¢ich — audiokazetach a CD. Zvukové knihy slouzi vyhradné
nevidomym, téZce zrakové postizenym uzivatellim a tém, jimz rozsah zdravotniho
postiZzeni trvale nebo doasné omezuje nebo znemozriuje ¢teni tisténych dokumentu.
Podminkou pro pujéovani zvukovych dokumentu je fadné vyplnéni ¢tenarské prihlasky,
pokud je uzivatel drzitelem prikazu ZTP/P pfilozi k pfihlaSce kopii tohoto prikazu, pokud
uzivatel neni drzitelem prikazu ZTP/P potvrdi pfihlasku o¢ni Iékaf. U nezletilého uzivatele
podepise pfihlasku jeho zakonny zastupce a ten nese odpovédnost za pulj¢ené zvukové
dokumenty a zavazuje se tak k nahradé pfipadnych ztrat. Uzivatel je povinen neprodlené
oznamit pracovnikim Knihovny pro nevidomé pfi SVK PK jakékoliv zmény udajd
uvedenych v pfihlasce.

2. Zvukové knihy jsou pujcovany dospelym i détem zdarma, a to bud formou osobnich
vypujcek, nebo zasilkové sluzby.

3. VypUjéni Ihata je stanovena na 4 tydny. V pfipadé potfeby maze byt vypUjéni Ihata na
zakladé pisemné nebo telefonické zadosti prodlouzena, maximalné vSak o 2 mésice.
Jestlize ¢tenar bez udani davodu po uplynuti IhGty vypujéené knihovni jednotky nevrati, je
upomenut. Nereaguje-li na prvni upominku, obdrzi druhou, pfipadné tfeti upominku.
Pokud ani pak vypuj¢ené knihovni jednotky (zvukové knihy) nevrati, mohou byt vymahany
soudni cestou.

4. Za vypUljcené zvukové knihy pfejima ¢tenar osobni odpovédnost. V pfipadég, ze se jedna
o ¢tenare vyuzivajiciho osobni vypUjéni sluzbu a ze zdravotnich divodi nemUze do
knihovny dochazet osobné, mize mu pljcovat zvukové knihy odnasec, tj. osoba, ktera je
s timto ¢tenafem v pfibuzenském vztahu nebo o néj pecuje. V tomto pfipadé pak odnasec
pFejima odpovédnost za pujcené zvukové knihy i za nahradu pfipadnych ztrat. Pfi vraceni
zvukovych knih je ¢tenaf povinen upozornit na kazdou zavadu, kterou pfi manipulaci
s nimi objevil nebo sam zpUsobil, a to vzdy s pfesnym udanim druhu zavady, pofadového
Cisla Ci stopy poskozeného zvukoveho nosice. Je nepripustné, aby ¢tenafi sami provadéli
jakékoliv opravy poskozenych zvukovych knih.

5. Za neumysiné poSkozeni zvukovych knih knihovna nepozaduje nahradu. Dojde-li vSak
vinou hrubé nedbalosti ke zni¢eni nebo ztraté zvukového nosice, ktery je majetkem
Knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana v Praze, je ¢tenar povinen tuto ztratu
nahradit zakoupenim odpovidajiciho po&tu nenahranych zvukovych nosi¢l stejné
pfehravaci doby a kvality. Pokud &tenar ztrati knihy nato€ené na kazetach, nahradi pocet
kazet odpovidajicim po¢tem CD. Za zvukovou knihu nato¢enou na 1-19 kazetach nahradi
1 CD, za zvukovou knihu nahranou na 20-29 kazetach nahradi 2 CD, za zvukovou knihu
nahranou na 30-39 kazetach nahradi 3 CD atd.

Pokud ¢&tenaf ztrati nebo z hrubé nedbalosti poskodi zvukovou knihu, mize mu byt az do
vyfizeni nahrady ztraty nebo nahrady poskozeni z hrubé nedbalosti pozastaveno
puj¢ovani dalSich zvukovych knih.

6. Vypujcené zvukové knihy na kazetach je nutno ukladat v Cistém bezprasném prostredi,

v ochrannych obalech mimo magnetické nebo elektromagnetické pole. Vypujéené zvukové
knihy na CD je nutno ukladat v Cistém bezprasném prostiedi, v ochrannych obalech.
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10.

11.

12.

13.

PFi manipulaci se zvukovymi knihami je nutno dbat zakladnich pravidel hygieny. Kazdy
¢tendf je povinen udrzovat pfehravac¢ zvukovych knih v dobrém technickém stavu,
zajistovat jeho pravidelné ¢&isténi a odbornou technickou kontrolu.

. Vzajemna vyména nebo puljcovani nahravek mezi ¢tenafi bez pfimé ucasti knihovny je

zakazana. Nedodrzeni tohoto ustanoveni mlize mit za nasledek zruseni ¢lenstvi
v Knihovné pro nevidomé.

Pujcovani dokumentut zakoupenych z financnich prostfedk SVK PK a grantt na CD,

které jsou majetkem SVK PK:

¢ tyto dokumenty jsou pujéovany pouze osobni vypuljckou, v Zzadném pripadé je nelze
pujcovat prostfednictvim zasilkové sluzby,

e vypuijcni doba téchto dokumentl je 1 mésic, po uplynuti této doby je ¢tenar povinen
dokumenty vratit nebo pfinést ke kontrole a pozadat znovu o jejich pujceni,

e najednou si ¢tenar mize puajcit maximalné 3 tituly na 1 mésic, v pfipadé, ze titul tvofi
vice nosicu (CD, CD-ROM), pouze 1 titul,

e za neumysliné poSkozeni téchto dokumentld SVK PK nepoZaduje nahradu. Dojde-li
v8ak vinou hrubé nedbalosti ke zniCeni nebo ztraté zvukového dokumentu, je ¢tenar
povinen ztratu nahradit stejnym dokumentem nebo dokumentem podobného Zzanru na
CD.

Pujc¢ovani dokumentt zakoupenych z financnich prostfedk SVK PK a grantd na

kazetach, které jsou majetkem SVK PK.

e tyto zvukové dokumenty je mozné pujcovat prostfednictvim osobnich vypujcek
i zasilkové sluzby a pocet titulu, které je mozné si pujcit najednou, neni omezen,

e vypUjcni doba téchto zvukovych dokumentl je 1 mésic, na zakladé pisemné nebo
telefonické zadosti je mozné vypujéni dobu prodlouzit, maximalné vSak 02 mésice,

e za neumyslIné poSkozeni téchto dokumenti SVK PK nepozaduje nahradu. Dojde-li
vSak vinou hrubé nedbalosti ke zni¢eni nebo ztraté dokumentu, je ¢tenar povinen
ztratu nahradit stejnym dokumentem nebo dokumentem podobného Zanru na kazetach
pfipadné na CD.

Je zakazano pofizovani kopii zvukovych knih z fondu Knihovny pro nevidomé pfi SVK PK,
které by bylo v rozporu se zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

Stala pajcéovni doba Knihovny pro nevidomé je pondéli a stfeda 10-12, 13-19 hod., ¢tvrtek
13-15 hod. (v prazdninovych mésicich, pfipadné o svatcich, maze byt pdj€ovni doba
odliS$na od stalé pujcovni doby) a je zvefejnéna v knihovné pro nevidomé a na webu

SVK PK (www.svkpk.cz).

Mimoplzeriskym ¢tenafim jsou na jejich Zadost zvukové knihy zasilany v pravidelnych
intervalech postou.

Zasilky jsou odesilany doporuéené a jako slepecky tisk jsou podle postovniho fadu
osvobozeny od vSech poplatk(. Ctenafi jsou povinni zvukové knihy vracet stejnym
zplUsobem, proto jsou do pfepravnich oball se zvukovymi knihami vkladany ¢aste¢né
vyplnéné podaci listky a vratné Stitky s adresou Knihovny pro nevidomé pii SVK PK. Po
pfehrani je ¢tenar povinen vlozit zvukové dokumenty do pfepravniho obalu, ve kterém je
obdrzel, pfilozit zpravu o stavu vracenych nahravek a na vratny Stitek doplnit adresu
odesilatele. VSechny zvukové knihy je tfeba vracet v pfedepsaném terminu, zvukové
nosice tvofici zvukovou knihu musi byt vraceny vZdy najednou. Potvrzené podaci listky by
si mél ¢tenar uschovat alespon do doby, nez obdrzi dalSi zasilku, nejlépe v8ak po dobu

1 roku od odeslani balicku.
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14.

15.

16.

Kazdy ¢tenar dostava od Knihovny pro nevidomé seznam titull na zvukovych nosicich,
které jsou ve fondu knihovny, a podle téchto seznam( si muze psat objednavky titul(,
které si chce pujcit.

Pozadavky mimoplzenskych uzivatell jsou vyfizovany na podkladé dlouhodobych
objednavek, obsahujicich nejméné 30 titul(. V téchto objednavkach je tfeba uvést
signaturu, autora a nazev zvukové knihy. Objednavky je nutno psat €itelné normalnim
nebo bodovym pismem vzdy s podpisem a Uplnou adresou Zadatele. Nové objednavky
a v8echna sdéleni pro knihovnu &tenaf vklada do prepravnich oball s vracenymi
zvukovymi knihami.

Zajemce o zvukové knihy upozorfiujeme na internetové stranky Knihovny a tiskarny pro
nevidomé K. E. Macana v Praze www.ktn.cz, kde jsou uvedeny kontakty na dalSi
specializovana pracovisté pro nevidomé a slabozraké &tenare pfi vefejnych knihovnach
a informace o novych titulech zvukovych knih z produkce Knihovny a tiskarny pro
nevidomé K. E. Macana v Praze.
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Priloha ¢. 3

Knihovni rad Virtualni polytechnické knihovny

|. PREAMBULE

Virtualni polytechnicka knihovna (dale jen VPK) je kooperacni systém knihoven, které se rozhodly
spole¢né poskytovat sluzby typu document delivery uzivateliim prostfednictvim technologii internetu,
resp. world wide webu. Pro tento ucel vybudovaly Souborny katalog VPK, na némz je postavena
zakladni nabidka téchto sluzeb. Souborny katalog VPK poskytuje informace o dokumentech, které
mohou knihovny ztu€astnéné ve VPK prostfednictvim VPK uzivateli zpFistupnit formou document
delivery. SK VPK tedy neni plnotextovou databazi dokumentd umoznujici uzivateli ziskat dokument na
pozadani (on-demand). Dokumenty jsou uchovavany v u€astnickych knihovnach VPK v tradiéni
(papirové) formé. Jejich mezitimni elektronické kopie bude pofizena VPK pouze dogasné pro ucely
pohodInégjSiho

a rychlejSiho dorugeni uzivateli s vyuZzitim technologie internetu. Na jejim zakladé si uzivatel zhotovi
finalni uzivatelskou rozmnoZeninu, a to dle své volby v elektronické podobé ve formatu netextového
souboru nebo v tisténé podobé. Elektronicka mezitimni rozmnoZzenina na zabezpeeném serveru
knihovny bude po doru€eni koncovému uZivateli zni€¢ena. Knihovna ji nesmi pouzivat k jinému ucelu
nez

k doru€eni danému jednotlivému koncovému uZivateli, a to vyhradné pro ucely vyzkumu

a soukromého studia koncového uzivatele.

Pokud VPK vyjimeéné poskytuje uzivatelim systémem document delivery kopie dokument
z elektronické predlohy, je to vZdy se souhlasem pfislusného majitele autorskych prav k databazi ¢i
jinych prav k takovému elektronickému dokumentu.

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK zajiStuje provoz technologii VPK, vedeni
adresarl — uzivatelskych kont v€etné uzavirani smluv s uzivateli VPK.

Virtualni polytechnicka knihovna je deklarovana jako systém otevieny pro dalSi knihovny
a instituce, které se pfihlasi k zamérdm a cilim vySe uvedenym.

II. UVOD

Virtualni polytechnicka knihovna poskytuje sluzbu dodavani dokumentt nebo jejich kopii z fond(
knihoven zu€astnénych v systému VPK. Pfistup uZivatele do VPK je umoznén prostfednictvim
uzivatelskych kont a vybér z fondu VPK je pomoci souborného katalogu ¢asopisti VPK (dale SK VPK).
Uzivatelska konta jsou webové stranky zfizené pro jednotlivé uzivatele. Umoznuji uzivatelim
komunikovat

s knihovnou, objednavat i pfijimat sluzby a hradit poplatky za sluzby z finanénich prostfedkt
vlozenych jako pfedplatné na sluzby.

Knihovny zuc¢astnéné v systému VPK poskytuji sluzby v jednotnych ¢asovych lhutach dle Ceniku
sluzeb VPK. Po vyhledani titulu v SK VPK a zadani objednavky

uzivatelem systém zafidi odeslani objednavky do pfislusné knihovny, ktera ji vyfidi. Kopie doru¢ované
elektronickou cestou jsou uzZivateli zpfistupnény na jeho uzivatelském konté&, reprografické kopie
(klasické xerokopie) jsou uzivateli zasilany béznou postou.

Uhrada plateb probiha automatizované odpo&tenim &astek — z tzv. finanénich kont, ktera jsou
nedilnou soucasti uzivatelskych kont.
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I1l. ZAKLADNI USTANOVENI

1. Zakladni ustanoveni

11 VPK poskytuje sluzby typu document delivery, pfipadné dalsi sluzby, uzivatelim individualnim,
resp. kolektivnim, ktefi jsou svym koncovym uzivatelem (Koncovym uZivatelem se pro potfeby
tohoto dokumentu rozumi uzivatel, ktery uzavrel s knihovnou Smlouvu o poskytovani sluzby EDD
koncovému uzivateli.) povéfeni k vyfizeni objednavky.

1.2 Komunikace uZzivatele s VPK vcetné poskytovani sluZzeb probiha zejména prostfednictvim
uzivatelského konta VPK, doplfikové se pouziva elektronicka posta.

1.3 Poskytovani sluzeb je podminéno zfizenim uZivatelského konta VPK v Narodni technické knihovné
— Servisnim centru VPK (dale jen SC VPK) a poskytnutim nezbytnych osobnich udaju pro evidenci
uzivatelll v databazi uzivatelu.

1.4 Sluzby jsou poskytovany za uhradu (viz Cenik sluzeb VPK).

2. Uzivatelé VPK

21 Uzivatel sluzeb — majitel uzivatelského konta

Uzivatelem sluzeb VPK, tzn. majitelem uzivatelského konta, se muze stat fyzicka nebo pravnicka
osoba.

B obéan CR starsi 18 let, zpusobily k pravnim tkondm, miiZze vyuzivat tyto sluzby:
® sluzby typu document delivery (bez omezeni)

® sluzby typu electronic document delivery (viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho
fadu VPK)

B cizi statni prislusnik starsi 18 let, zpusobily k pravnim ukonim, mize vyuzivat tyto sluzby:
® sluzby typu document delivery (bez omezeni)

® sluzby typu electronic document delivery (pouze po doloZeni povoleni

k pobytu maximalné& na dobu omezenou platnosti dolozeného dokumentu, dale viz
podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho fadu VPK)

B knihovna, pfip. jina pravnicka osoba (dale jen knihovna, resp. zprostfedkujici knihovna),
muze vyuzivat tyto sluzby:

® sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v ramci meziknihovnich sluzeb pro
své koncové uzivatele — fyzické osoby, resp. pro vlastni vnitfni potfebu pravnické osoby)

® sluzby typu electronic document delivery (pro vlastni koncové uzivatele —
— fyzické osoby, viz podminky v kapitole 5.1.1 Knihovniho fadu VPK)

B zahranicni knihovna, muze vyuzivat tyto sluzby:
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® sluzby typu document delivery (vyuzivani sluzby VPK v ramci meziknihovnich sluzeb pro
své koncové uzivatele, resp. pro vlastni vnitfni potfebu pravnické osoby)

Poznamka: pro zpfesnéni je zde uvedena ¢ast bodu 3.2 ¢ Smlouvy:

,<UZivatel nedostava Zadna uzivaci prava kromé& nevyluéného opravnéni nakladat se ziskanymi
rozmnozeninami dél, databazi a dat pouze pro vlastni osobni potfebu, tj. napf. pro potfebu studia,
zajmovou ¢innost aj., nikoli vdak pro pInéni pracovnich ukolud, pro podnikani a jiné hospodarské ucely,
s vyjimkou, kdy uZivatelem je nevydéle€na knihovna, Skolské zafizeni nebo archiv jako prostfednik,
vyuzivajici tuto sluzbu pro osobni potiebu svého koncového uzivatele — fyzickou osobu.®

2.2 Registrace uzivatele

Zakladnim pfedpokladem zaregistrovani je podpis dvou exemplarl Smlouvy o uzivani
adresare, tzv. uzivatelského konta, na zabezpeéeném serveru NTK a o vyuzivani sluzeb
kooperaéniho systému Virtualni polytechnické knihovny (dale jen Smlouva).

Uzivatel sluzeb VPK uzavira s SC VPK Smlouvu; Smlouva je vystavena na internetové adrese VPK
http://www.vpk.cz/ nebo ji na pozadani SC VPK za$le e-mailem nebo postou.

Poznamka: Uzivatel sluzeb VPK nemusi mit prikaz uzivatele NTK nebo kterékoli z dal$ich
Ucastnickych knihoven, pokud od nich sou¢asné nevyzaduje poskytovani sluzeb na tento prikaz
vazanych. Vlastnictvi prikazu uzivatele NTK nebo kterékoli z u€astnickych knihoven vSak uzivatele
neopraviiuje k vyuzivani sluzeb VPK vazanych na zfizeni uzivatelského konta.

Uzivatel VPK (majitel uzivatelského konta VPK) je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit SC VPK
zménu jména, bydlisté, pfip. zménu dalSich udaju uvedenych ve Smlouvé. Knihovna je povinna NTK
pisemné bez zbyte€ného odkladu ohlasit zménu v osobé nebo osobnich tdajich pracovnika
povéfeného jednanim s VPK a zménu nazvu, pfip. statutu i adresy knihovny. Pokud uZivatel nespini
svou povinnost a neohldsi zménu a NTK bude muset nékteré udaje sama zjistovat, je uZivatel povinen
uhradit vydaje s tim spojené.

Zaznam o uzivateli vede SC VPK v databazi uzivatell do doby, dokud uzivatel neukong&i smluvni
vztah s VPK a nevyrovna své zavazky vuci VPK. Databaze uzivatell je soucasti systému VPK

a slouzi k identifikaci uzivatel sluzeb — majitell uzivatelskych kont. Databazi uzivatell spravuje NTK
v souladu ¢eskym pravnim fadem a pravidly Knihovniho fadu VPK (viz kapitola 8). NTK garantuje, ze
osobni udaje uzivatele nezpracovava k jinym G¢elim a v souladu s § 13 zakona

¢. 101/2000 Sb. chrani tyto udaje pfed neopravnénym ¢i nahodilym pfistupem, zneuzitim
ajinym neopravnénym vyuzitim.

3. Uzivatelské konto

3.1 UzZivatelskym kontem VPK se rozumi heslem chranény adresar na zabezpe¢eném WWW
serveru NTK, zfizeny na z&kladé smlouvy mezi NTK — SC VPK

a uzivatelem zejména za ucelem autorskopravni ochrany dokumentl a ochrany uZzivatele pfi
zptistupnéni vysledkld. Adresar je dostupny prostfednictvim specialni

WWW stranky (tzv. hlavni stranky uZivatelského konta) pouze po zadani pfistupového hesla
uzivatele. Hlavni stranka uzivatelského konta obsahuje nabidku poskytovanych sluzeb, informace
o aktualnim stavu finanéniho konta, odkaz na pfehled vyuctovani dosud poskytnutych sluzeb.

3.2 Zajemce o uzivani sluzeb VPK pozada SC VPK (osobné, zaslanim WWW formulare, postou)

o zfizeni uzivatelského konta. NTK — SC VPK zalozi uzivatelské konto po pfedlozeni dvou
exemplari Smlouvy.
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Po zfizeni konta Servisnim centrem VPK je uzivateli vracen jeden exemplaf Smlouvy podepsany
zplnomocnénym zastupcem NTK a zaroven uzivatel obdrzi identifikaéni Cislo konta, pfistupové jméno
a heslo, KR VPK a Cenik sluzeb VPK. Vyfizuje-li uZivatel zaloZeni konta postou, jsou mu tyto materialy
zaslany postovni zasilkou do vlastnich rukou.

3.3 Po zfizeni uzivatelského konta uzivatel sloZi na své konto finan¢ni ¢astku v K€ na uhradu nutnych
nakladd na jeho zfizeni (viz Cenik sluzeb VPK). Po slozZeni finanéni ¢astky uzivatel mize vyuzivat
sluzby poskytované prostrednictvim uzivatelského konta. VySe prvni finanéni ¢astky viozené na
uzivatelské konto zcela zavisi na uzivateli. V pfipadé vyCerpani nebo pfecerpani financéni ¢astky na
uzivatelském konté se automaticky zastavuje dalSi poskytovani sluzeb do doby, nez uzivatel zasle
dalSi finanéni hotovost. SC VPK upozorriuje, Ze doba, nez se finanéni hotovost poukazana pfevodnim
pfikazem €i bankovnim pfevodem objevi na u¢tu NTK, mize Cinit 1-2 tydny. Finan¢ni hotovost
sloZena uzivatelem osobné v NTK bude na finanéni konto pfipsana ihned.

3.4 Uzivatelské konto smi byt vyuzivano pouze uzivatelem — majitelem uZivatelského konta,
s nimz byla uzavfena Smlouva. Jeden uzivatel mize mit vystaveno pouze jedno uzivatelské
konto.

3.5 Ztratu pristupového hesla je uzivatel povinen neprodlené hilasit e-mailem SC VPK nebo pfimo
v Navstévnickém centru NTK. Za vystaveni nového pfistupového hesla je uZivatel povinen uhradit SC
VPK stanoveny poplatek (viz Cenik sluzeb VPK).

3.6. Penézni Castku Ize na uzivatelské konto poukazat:
B osobné v NTK platbou v hotovosti;
B bankovnim pfevodem na béZny ucet NTK na zakladé faktury;
B postovni poukazkou vydanou NTK na bézny ucet NTK;

B bankovnim pfevodem na bé&zZny u€et NTK (musi obsahovat variabilni symbol,

tj. 67xxxxxx (fj. &islo uZivatelského konta) a bankovni spojeni: CNB Praha, &. Uétu
10006-8032031/0710); u plateb ze zahranici je nutné uvadét také IBAN

CZ26 0710 0100 0600 0803 2031

B postovni poukazkou typu A (uzivatel doplni pFislusné udaje, tj. variabilni symbol
a bankovni spojeni).

4, Souborny katalog VPK

Souborny katalog Virtudlni polytechnické knihovny (SK VPK) je vefejné pfistupny automatizovany
knihovni katalog, ktery obsahuje zaznamy odbornych ¢asopist, tématicky zamérenych na techniku,
souvisejici pfirodni a spoleCenské védy

a medicinu, uchovavanych ve fondech knihoven ucastnikd VPK. Provozovatelem a spravcem je

SC VPK.

Soucasti SK VPK jsou informace o u€astnickych knihovnach. Kazdy zaznam SK obsahuje kromé

bibliografickych tdaju také Udaje o vlastnicich poZzadovaného dokumentu véetné konkrétnich
parametru sluzeb vztahujicich se k danému titulu.
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5. Sluzby VPK

5.1 Sluzby poskytované prostiednictvim uzivatelskych kont — obecné zasady

Sluzby poskytované prostfednictvim uZivatelskych kont jsou objednavany WWW formulafem

z uzivatelského konta a hrazeny z finan¢ni hotovosti slozené na uzZivatelském konté. U kazdé
aktualni objednavky je uvedena informace o tom, v jakém stavu se konkrétni objednavka nachazi,
napfr.:

B zpracovava se“ (objednavka je pravé ve zpracovani);
B, vyfizeno® (objednavka byla vyfizena, mozno si stahnout soubor PDF);

B, zpozdéno“ (objednavka zatim knihovnou nemUize byt vyfizena, bude zpracovana
pozdéji);

B zamitnuto” (objednavku nelze splnit, je uveden diivod nesplnéni, bude pfedano dalsi
knihovné);

B, chybné“ (objednavka byla nespravné zadana, nelze spinit).

V pfipadé, Ze VPK neni schopna zajistit v pozadované Ih(ité nebo z jiného divodu (napf. dokument
neni k dispozici) vyfizeni objednavky a uzivatel nema zajem o jeji pozdé&jsi dodani nebo zajidténi ze
zdroji mimo VPK, je uzivatel povinen stisknout odkaz ,Odstranit” (je umistén v pravém dolnim rohu
kazdé objednavky). Pokud jej uZivatel nestiskne, znamena to, Ze objednavka ze strany uZivatele trva
a VPK ji vyfidi, jakmile bude poZadovany dokument k dispozici.

porizeny. Pokud by néktery z udajl nesouhlasil s udaji uvedenymi v dokumentu, musi NTK
pozadovat upfesnéni pozadavku, coz miize znamenat vyrazné prodlouzeni doby, po kterou je
objednavka vyfizovana.

Poté, co si uzivatel pfevezme vystavené kopie ve stavu ,vyfizeno®, je tfeba, aby stiskl odkaz
,Odstranit”. To je signal pro to, aby vystavené kopie byly odstranény z hlavni stranky
uzivatelského konta.

5.1.1 Kopie dodavané elektronickou cestou

Elektronické dodavani dokumentu (dale jen ,EDD*) je sluzba elektronického sdélovani dél, ve smyslu §
18 odst. 2 a § 101 odst. 9 pism. f) autorského zakona (zakona ¢. 121/2000 Sb. v platném znéni)
prostfednictvim technologii internetu, resp. world wide webu. Dokumenty jsou uchovavany

v Ucastnickych knihovnach VPK v tradi¢ni (zpravidla ti§téné) formé. Jejich mezitimni rozmnozenina

v elektronické podobé je pofizovana knihovnou pouze pro doru€eni uzivateli s vyuzitim technologie
internetu. Na jejim zakladeé si uzivatel (vyjma uzivatele — pravnické osoby) zhotovuje finalni uzivatelskou
rozmnozeninu, a to dle své volby v elektronické podobé ve formatu netextového souboru nebo v tisténé
podobé. Elektronicka mezitimni rozmnoZenina na zabezpeeném serveru knihovny je po doruceni
koncovému uZivateli nenavratné zni¢ena. Knihovna ji nesmi pouZivat k jinému ucelu nez k doruc¢eni
danému jednotlivému koncovému uzivateli, a to vyhradné pro u€ely vyzkumu a soukromého studia
uZivatele.

Uzivatel sluzeb VPK ma moznost objednat si z zadaného titulu nalezeného v SK VPK nebo ve fondu
ucastnickych knihoven kopie dodavané elektronickou cestou. Objednavka se podava prostfednictvim
WWW formulafe pfistupného z SK VPK.
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Objednané kopie jsou uzivateli zpfistupnény na jeho uZivatelském konté& v souboru PDF (zaleZi na
celkové velikosti souboru, ktery by nemél pfesadhnout 1 MB,

v takovém pfipadé bude uzivateli zpfistupnéno vice soubor(i — dle potfeby). Kopie (dodavané
elektronickou cestou) jsou na uzivatelském konté zpfistupnény po dobu jednoho tydne ode dne
vystaveni.

Kopie dodavané elektronickou cestou nejsou poskytovany vSemi ucastnickymi knihovnami
VPK, proto tato sluzba neni u nékterych titull nabizena.

5.1.2 Reprografické kopie

UzZivatel sluzeb VPK méa moznost objednat si z Zadaného titulu nalezeného v SK VPK xerokopie.
Objednavka se podava prostrednictvim WWW formulare pfistupného ze SK VPK.

Xerokopie jsou uzivateli zasilany poStou vyfizujici knihovnou.

5.1.3 Kopie ,,Current Contents“

Pokud uc€astnicka knihovna VPK poskytuje tuto sluzbu, m{ize si uzivatel objednat xerokopie nebo
kopie (dodavané elektronickou cestou) obsahu kazdého nové doslého Cisla zadaného periodika.
Tato sluzba se objednava prostfednictvim WWW formulare pfistupného z uzivatelského konta. Kopie
(dodavané elektronickou cestou) jsou na uzivatelském konté zpfistupnény po dobu jednoho tydne
ode dne vystaveni.

5.1.4 Vypujcky a kopie ze zahranici

Neni-li dokument dostupny ve fondech ucastnickych knihoven, mize uzivatel VPK pozadat o jeho
zapujceni nebo zaslani kopii prostfednictvim mezinarodnich mezi-knihovnich sluzeb NTK, NLK

a Knihovny AV CR. Tyto knihovny poZaduiji u kolektivnich uZivatelil provéfeni pozadavku v databazi
KZP — Souborny katalog — zahraniéni periodika, resp. SKK — Souborny katalog — knihy v Narodni
knihovné& Ceské republiky + v dostupnych online databazich s celonarodni licenci — EIFLDirect,
SpringerLink, ProQuest5000. Pozadavky podavaji uzivatelé prostfednictvim WWW formulare ze
svého uZivatelského konta.

(NLK vyfizuje maximalné 40 pozadavk(l na kopie ¢lank za mésic od jednoho uzivatele.
Vyjimku povoluje feditel knihovny.)

Objednavani dokumentu ze zahrani¢nich knihoven a instituci se Fidi platnymi pfedpisy pro
oblast mezinarodnich meziknihovnich sluzeb.

Mezinarodni meziknihovni sluzby jsou poskytovany za uhradu dle Ceniku VPK.

5.2 Zpusoby vyrizeni a obvykla doba vyfizeni pozadavkt

Dodani / rychlost Standardni Ihita Expresni doruéeni '
Postou 72 hodin —

Faxem — 24 hodin
Elektronicky 72 hodin 24 hodin

1 Expresni sluzby se tykaiji jak kopii doru¢ovanych elektronickou cestou, tak i zasilani xerokopii faxem. Ceny za tyto sluzby
obsahuji expresni pfiplatky. Tyto sluzby poskytuji pouze nékteré ucastnické knihovny
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Lhaty uvedené u jednotlivych typl sluzeb jsou Ihitami obvyklymi. Pokud je zadany dokument
nedostupny nebo knihovna poskytujici sluzbu mimofadné zatiZzena, ozndmi tato knihovna zpozdéni
sluzby v&etné pfedpokladaného terminu vyfizeni objednavky.

5.3 Uhrada sluzeb

Po vyfizeni poZzadované sluzby je automaticky z finanéniho konta odeltena &astka u¢tovana za tuto
sluzbu (viz Cenik sluzeb VPK), informaci o provedené Uhradé ziska uzivatel na hlavni strance svého
uzivatelského konta.

Je-li finanéni konto vy€erpano, poskytovani sluzeb se automaticky zastavuije.

5.4 Reklamace sluzeb

Uzivatel je opravnén reklamovat sluzbu, pokud nebyla provedena v pozadované Ihité, rozsahu &i
kvalité, nejpozdéji do sedmi pracovnich dnu od jejiho prevzeti.

Uzivatel zaSle reklamaci Servisnimu centru VPK na e-mailovou adresu sc@vpk.cz nebo na e-
mailovou adresu digi@techlib.cz. Reklamace pozadavku ze zahranici se vyfizuje na e-mailové
adrese mms@techlib.cz

Pokud by se reklamace tykala rozsahu objednavky (byl dodan a uétovan nizsi, resp. vySsi pocet
kopii), bude uzivateli v ramci napravy uctovan skuteény rozsah poskytnuté sluzby, tzn. bude mu
vracen preplatek, resp. odec¢ten nedoplatek sluzby.

5.5 Doporuéené technické vybaveni uzivatele

Pro kvalitni vyuZivani nabizenych sluzeb doporu€ujeme nasledujici technické vybaveni:

B dostatecné vykonny pocita¢ schopny bez problém( pracovat s naro¢néjsi grafikou (v
pfipadé PC min. 486DX4, nejlépe Pentium, min. 16 MB RAM);

O kvalitni, rychlé pfipojeni k internetu (nutno pfenaset velky objem dat — kazda strana
pfedstavuje soubor o velikosti v rozmezi od 100 KB do 1.5 MB podle zvoleného
formatu a pozadovaného rozliSeni), problémy nastavaji predevsim u uzivateld, jejichz
poskytovatelé pfipojeni k internetu dosud neprovadéji lokalni peering s CESNETem —
poskytovatelem NTK;

B WWW browser schopny pfenaset data v kédovaném tvaru protokolem https (doporucujeme
Netscape 3.0 a vySSi, Ize pouzit i Microsoft Internet Explorer 3.0 a vysSi);

B pro kopie formatu PDF Adobe Acrobat Reader (Acrobat Reader je zdarma k dispozici
na WWW serveru NTK).

5.6 Dulezité upozornéni

Upozornujeme uzivatele, ktefi budou pouzivat elektronické sluzby VPK poskytované prostfednictvim
uzivatelskych kont (tj. ze zabezpeleného serveru) z ciziho pocitace, aby dbali na uzavieni WWW
prohlizeCe pfi ukonceni své prace. WWW prohlize€ si v ramci svého béhu pamatuje navstivené
adresy vC€etné autorizacnich relaci. Pokud prohliZze€ neni ukon€en a znovu spustén (restartovan) pred
prichodem nového uzivatele, je mozno v ramci jedné relace navstivit stejné adresy bez opétovného
zadani pfistupového hesla.
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6. Prava a povinnosti VPK

6.1 SC VPK uklada za povinnost Zastupované knihovné v pfipadé poruseni smlouvy Koncovym
uzivatelem, kdy vznika nositelim prav k autorskym dilim Skoda, poskytovat DILIA potfebnou
soucinnost k napravé, zejména byt napomocna pfi vymahani nahrady pro nositele prav vaci
Koncovému uzivateli.

6.2 SC VPK si vyhrazuje pravo priibézné ménit nabidku sluzeb, aktualizovat cenik a Knihovni fad
VPK. Sluzby (v€etné termind vyhotoveni a poplatkd) jsou stanoveny v pfiloze — Knihovnim fadu VPK,
resp. Ceniku sluzeb VPK a SC VPK je povinno WWW odkazem uzivatele v€as upozornit na pfislusné
zmeény. Cenik bude aktualizovan vzhledem k vyvoji cen vstupl (nakladu, energie aj.) na poskytovani
sluzeb a inflacnimu vyvoji, tedy k objektivnim faktoram.

6.3 SC VPK vyvine odpovidajici usili, aby v obvyklém terminu (dle Knihovniho fadu VPK, resp.
Ceniku sluzeb VPK) odpovidajicim podminkam a typu sluzeb béZné dostupnych v knihovnach

a odpovidajici cené vstupll (naklady, energie, odpisy zafizeni apod.) zajistilo provedeni sluzby.
Tento termin v8ak neni zavazny, pokud se vyskytnou pfekazky, jejichz odstranéni neni v moci VPK.
V pfipadé, Ze SC VPK neni schopno sluZzbu vykonat ve stanoveném terminu, je povinno o tom
uzivatele v€as informovat uvedenim této informace na hlavni strance uzivatelského konta véetné
udani zavaznych davodu, které brani v poskytnuti objednané (vyzadané) sluzby,

a vCetné dotazu, zda objednavka stale plati a po jakou dobu ma uzivatel o sluzbu zajem.

6.4 SC VPK vyvine odpovidajici usili (na urovni bézné péce pfi poskytovani daného typu sluzby), aby
neprodlené zabranilo dalSimu pouzivani uzivatelského konta v pfipadé, ze vznikne divodné podezieni
ze zneuziti konta &i ohlasi-li to sdm uZivatel. SC VPK je v takovém pfipadé opravnéno jednostranné
zastavit uzivani uzivatelského konta, zrusit pfistupova prava uzivatele, popfipadé cely smluvni vztah
a vratit mu zbyvajici financ¢ni prostfedky na uzivatelském konté, nebude-li aplikovat bod 6.5.

6.5 SC VPK nenese odpovédnost za pfipadné finanéni ztraty uzivatele, pokud uzivatel nedodrzi
podminky Smlouvy o uzivani adresare. SC VPK mUze uZivateli pozastavit moznost vyuzivani sluzeb
bez naroku na odskodnéni az do doby, kdy bude obnoven stav odpovidajici ttmto podminkam. SC
VPK je v téchto pfipadech opravnéno zadat nahradu takto vzniklych nakladu (napf. manipulaéni
poplatky za zruSeni konta) a v zavaznych pfipadech mize odmitnout zadost o znovuzfizeni konta. V
pfipadé podezieni ze zneuziti konta a zruSeni smlouvy je SC VPK opravnéno pozastavit vraceni
zbyvajicich finanénich prostfedkd na uzivatelském konté do vySetieni pfipadu a dale je opravnéno si
z téchto finan¢nich prostfedkd pokryt pfipadné Skody, které by mu vznikly.

6.6 SC VPK je povinno na pozadani a za pfislusny poplatek vyhotovit pfehled ¢erpani konta za urcité
obdobi, nejdéle vSak ro¢ni; star$i udaje (max. v8ak do tfi let zpétné) je SC VPK povinno na pozadani
a za poplatek vyhledat ve svych archivech.

6.7 SC VPK je povinno v dohodnutém terminu, jinak nejdéle do 10 dnli od doruc¢eni pisemného
oznameni uzivatele, na Zzadost uzivatele zrusSit konto. SC VPK je dale povinno vratit nevy€erpanou
Castku s tim, Ze ji nejpozdéji do 10 dnu odesle na adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé, popf. na
jeho Zadost ji odesle na jim uvedeny ucet. Manipulaéni poplatek za zruSeni uZivatelského konta

a vraceni finanéni hotovosti bude uétovan dle platného Ceniku sluzeb VPK. K manipulaénimu poplatku
budou pfipoéteny rovnéz bankovni poplatky. Tyto poplatky budou odecteny od nevyCerpané ¢astky. V
pfipadé podezfeni ze zneuziti konta (viz bod

3.1.c) zrusi SC VPK konto neprodlené s moznosti pozastavit vraceni zbyvajici ¢astky podle bodu 6.4.
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6.8 V pfipadé zaslani ¢astky do zahrani¢i bude zUstatek v K& nejdéle do 20 dnli od doruceni
pisemného oznameni uzivatele o zruSeni konta zaslan v dohodnuté zahraniéni méné&, na kterou bude
pfeveden sménnym kurzem devizového trhu platnym ke dni pfevodu.

6.9 Provoz systému VPK mUze byt omezen nebo prerusen z dlivodl nezbytné technické
a softwarové udrzby, pfipadné z jinych zavaznych divodu.

7. Prava a povinnosti uzivatele sluzeb VPK

7.1 Uzivatel sluzeb VPK je opravnén vyuzivat uzivatelské konto VPK za podminek dohodnutych ve
Smilouvé. Uzivatel sluzeb VPK se zavazuje, Ze neposkytne pristupové heslo svého uzivatelského
konta dalSi osobé. Porusi-li tento zakaz, odpovida za veskerou Skodu, ktera tim vznikne. UZivatel je
dale povinen dodrzovat ustanoveni KR VPK.

7.2 Uzivatel se zavazuje nakladat s rozmnozeninami autorskych dél, databazi a dat ziskanych
prostfednictvim sluzeb SC VPK v souladu s autorskym zakonem (Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském ... a 0 zméné nékterych zakond, ktery nabyl ucinnosti 1. 12. 2000). Uzivatel nedostava
Zadna uZivaci prava kromé& nevyluéného opravnéni nakladat se ziskanymi rozmnoZeninami dél,
databazi a dat pouze pro vlastni osobni potfebu, tj. napf. pro potfebu studia, zajmovou &innost aj.,
nikoli v8ak pro pInéni pracovnich ukold, pro podnikani a jiné hospodarské ucely,

s vyjimkou, kdy uZivatelem je nevydéle€na knihovna, Skolské zafizeni nebo archiv jako
prostfednik, vyuZivajici tuto sluZbu pro osobni potfebu svého koncového uzivatele — fyzickou
osobu.

7.3 Uzivatel je opravnén si z knihovnou poskytnuté elektronické rozmnozeniny zhotovit finalni
uzivatelskou rozmnozeninu, a to dle jeho volby v elektronické podobé ve formatu netextového
souboru nebo v tisténé podobé. Uzivatel je po zpfistupnéni rozmnozZeniny povinen z této elektronické
mezitimni podoby zaslaného dokumentu zhotovit finalni uZivatelskou rozmnozeninu nejdéle do
jednoho tydne od jejiho doruéeni. Pokud to ze zavaznych duvod{ nemohl ucinit (nemoc, sluzebni
cesta aj.), SC VPK na jeho vyslovnou Zadost elektronickou podobu dokumentu bude archivovat

a v dohodnutou dobu znovu zaSle na uzivatelské konto, aniz by uzivatel platil nové poplatky.

7.4 UzZivatel nesmi dale kopirovat, upravovat ¢i jinak modifikovat, pfekladat nebo jakkoliv Sifit
ziskané rozmnozeniny autorskych dél nebo dat, s vyjimkou pfipadu, kdy je to vyslovné povoleno
prislusnym zakonem. UZivatel nese vyluénou odpovédnost za poruseni autorského zakona €i jinych
pravnich predpisU a je si védom vSech moznych dlsledk( takového protipravniho jednani véetné
nahrady Skod, které by SC VPK z jeho protipravniho jednani vznikly.

7.5 Uzivatel je srozumeén s tim, Ze ucelem poskytovani téchto sluzeb neni dodavka informaci,
databazi nebo dat, ale technické usnadnéni pfistupu k dokumentu, a proto SC VPK za obsahové vady
zaslanych dokumentd neodpovida a pokud

uzivatel pfevezme rozmnoZeninu dila nebo dat, ktera jsou z obsahového hlediska

vV rozporu se zakonem, aniz k tomu do$lo jednanim knihovny, bude odpovédnost za

poruseni zakona feSena stejné, jako kdyby si tuto rozmnozeninu zhotovil sdm pfimo

z papirové pfedlohy bez mezitimni elektronické podoby. Pokud vSak kterakoliv

knihovna ze systému VPK pfi pofizovani rozmnoZeniny porusi zakon, bude za

takovéto jednani sama odpovédna. SC VPK, resp. u€astnicka knihovna poskytujici sluzbu ze
systému VPK jsou odpovédné za technickou (nikoliv obsahovou) vadu doru¢eného dokumentu
(Spatné vyhotovena kopie a;.).
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7.6 Uzivatel souhlasi s tim, Ze z dlivod( vy$8i ochrany autor( &i jinych drziteld autorskych prav

k dokumentu m{Zze byt na zaslané rozmnozZeniné pfipojena informace, Ze byla vytvofena pro osobni
potfebu uzivatele s uvedenim jeho jména a pfijmeni a Ze k jinému ucelu jim nesmi byt vyuzita
(vzhledem k tomu, Ze jiné osobé tato rozmnoZenina nesmi byt pfedana, nepfipadéa ani v uvahu, Ze by
mohla byt jinou osobou legalné vyuzita), pokud by k tomu doslo, je za to uzivatel pIné odpovédny.

7.7 Uzivatel dale souhlasi s tim, Zze Zastupovana knihovna mulze v rozsahu potfebném pro pinéni
zavazkl ze Smlouvy o uzivani sluzby EDD a z kolektivni smlouvy o uziti autorskych dél
zpristupriovanim dila knihovnou jednotliveiim ze strany vefejnosti na pozadani podle § 18 odst. 2
AZ pro ucely vyzkumu a soukromého studia poskytnout osobni udaje o uzivateli DILIA.

7.8 Uzivatel sluzeb VPK je povinen SC VPK okamzité ohlasit podezreni &i jakykoliv pokus o zneuziti
svého konta.

7.9 Uzivatel je opravnén ve Ihuté (dané typem sluzby) reklamovat vady sluzby, a pokud k napravé
nedojde v pozadované kvalité, rozsahu a stanovené Ihité (uvedené v Ceniku sluzeb VPK — Pfiloha I),
je SC VPK povinno vratit finanéni ¢astku, ktera byla odectena z konta po vykonani sluzby.

7.10 V pfipadé poruseni uvedenych povinnosti je uzivatel srozumén s tim, Ze bude jeho uZivatelské
konto zruSeno a ¢astka na ném zbyvajici mu bude vracena po uhradé skody ¢i jiné ujmy, kterou z toho
SC VPK utrpélo, a Ze bude pfipadné postizen podle platnych pravnich predpis(, zejména k pIné
nahradé skody nebo jiné ujmy.

7.11 Reklamace a stiZznosti, které souviseji s pouzivanim sluzeb VPK, navrhy na zlepSeni sluzeb
a dal$i dotazy muze uzivatel zaslat na e-mailovou adresu sc@vpk.cz nebo digi@techlib.cz.

7.12 V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) ma uzivatel pravo na vypis zaznamu o ném vedeného
v databazi uzivatelt. SC VPK je povinno poskytnout uzivateli na zakladé jeho zadosti informace

0 osobnich udajich o uzivateli zpracovavanych formou vypisu zaznamu o uzivateli, a to jednou za rok
bezplatné, jinak kdykoli za uhradu 25 KE. Forma a podani Zadosti jsou podrobné popsany v kapitole
8.4.

8. Ochrana osobnich udaja uzivatelt systému VPK

Narodni technicka knihovna jako Servisni centrum VPK (dale jen SC VPK) je spravcem osobnich
udajt ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR).

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera se tyka konkrétni osoby (subjektu udajd), jejiz identitu
Ize z osobnich udajl pfimo ¢i nepfimo zjistit. V podminkach VPK to jsou zejména kontaktni
a identifika&ni udaje zadkaznika nebo udaje o jeho pozadavcich €i penéznich transakcich.

SC VPK postupuje pfi zpracovani osobnich Udajl podle zakona a Knihovniho fadu VPK (dale jen
KR VPK) a dal§ich obecné zavaznych predpisti. Osobni Gidaje jsou zpracovavany vlastnimi
zaméstnanci NTK manualnim a automatizovanym zplsobem. SC VPK zpracovava pouze pravdivé
a presné osobni Udaje, které za tim ucelem ovéfuje.
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8.1

Osobni udaje, které SC VPK shromazd'uje a zpracovava

Kategorie uchovavani osobnich udaji  Popis

zakladni identifikacni udaje jméno a pfijmeni

adresa trvalého pobytu

ICO/DIC

kontaktni udaje korespondencéni adresa

e-mailova adresa

telefon
dalSi nepovinné udaje akademické tituly
historie objednavek Udaje o zadani a vyfizeni (popf. zamitnuti) objednavky
prehled finanénich transakci Udaje o provedenych finan¢nich transakcich za

realizované objednavky

8.2

Uéel shromazd'ovani Gdaj

poskytovat kvalitni sluzby zakaznikdm tim, ze SC VPK &i vyfizujici knihovna muze ucinné
kontaktovat zakaznika v pfipadech vymezenych KR VPK nebo v pfipadech, kdy si to
zakaznik sam vyzada;

plnit povinnost vést pfesnou evidenci o vSech transakcich realizovanych ve vztahu

k zakaznikovi, tj. o kladné vyfizenych pozadavcich, s nimiz je svazana finanéni transakce
v podobé platby za dodanou sluzbu;

provadét kontroly jakosti realizovanych sluzeb a duslednou kontrolu pfi¢in reklamaci
zékaznika;

vést v anonymizované formé statistickou evidenci realizovanych pozadavkl z pozice NTK
i VPK; shromazdovat data o poZadovanych dokumentech

a pfispivat tak ke zkvalitnéni akvizi¢niho procesu nejen v NTK, ale napfic

spolupracujicimi knihovnami, které jsou sou&asti systému VPK;

plnit archivaéni povinnost v délce 3 let po¢inaje 1. lednem nasledujiciho roku (lhGtu uréuje

Spisovy a skartani fad NTK)

pInit dalSi povinnosti ulozené NTK obecné zavaznymi pfedpisy, zejména:

® zakonem €. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon),

® zakonem €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu,

® zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem

autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisU
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8.3 Lhuty a zpisob uchovavani a zpracovani dat

SC VPK shromazduje a zpracovava osobni udaje na zakladé pravniho divodu, kterym je pInéni
smlouvy. Poskytnuti osobnich Udaji uzivatele je pozadovano pouze v nezbytném rozsahu a to
takovém, aby bylo mozno naplnit smlouvu o poskytovani sluzeb dodavani dokument(. Data jsou
uchovavana vyhradné po nezbytnou dobu (osobni Udaje v databazi uzivateld po dobu platnosti konta;
osobni udaje

v objednavkach po dobu 3 kalendarnich let po€inaje 1. lednem nasledujiciho roku). Knihovna jako
vefejnopravni plivodce vede spisovou sluzbu a vydala spisovy

a skartacni plan, ktery upravuje skartacni Ihity, coz je doba, béhem niz musi byt dokumenty ulozeny
u plvodce. Vedeni spisové sluzby je pInénim ukolu ve vefejném zajmu. SC VPK, které je soucasti
Narodni technické knihovny, je vazano povinnosti archivovat veskeré pozadavky spojené s finan¢nimi
transakcemi dle Spisového

a skarta¢niho fadu NTK. Ten nafizuje evidovat tyto Udaje po dobu 3 let; tato Ih(ita se zaCina po¢itat od
1. ledna nasledujiciho roku. Papirové objednavky jsou poté skartovany, pozadavky vedené

v databazich jednotlivych agend jsou anonymizovany tak, aby slouZily pouze jako statistické podklady
pro akviziéni procesy ¢&i sledovani dlouhodobych trendud ve vyvoji sluzeb.

Pisemné smlouvy s osobnimi daty zakaznik( jsou v NTK uchovavany po dobu
existence konta uzivatele ve VPK. Poté jsou skartovany. Pfistup k témto
pisemnostem je omezen pouze na zaméstnance NTK, ktefi s pisemnostmi pracuji

v ramci svych pracovnich povinnosti. V databazi uzivateld, ktera je soucasti SC VPK,
jsou vesSkeré osobni udaje vymazany, konto je anonymizovano.

Udaje o pené&zitych transakcich mezi SC VPK a uzivatelem jsou uchovavany dle platné
legislativy a pokyn(l MSMT zvefejnénych na www.msmt.cz.

8.4 Prava uzivatelt

Fyzicka osoba, ktera uzaviela s SC VPK smlouvu o vyuzivani sluzeb VPK, méa ze zakona tato
prava:

Pravo na pristup

Kazdy uzivatel systému VPK ma pravo pozadat o pfistup ke svym osobnim udajlim, které SC VPK
zpracovava. Zakladni pfehled udajl je mozno ziskat z konta ve VPK (Pfehled zadanych pozadavku;
Vypis z Uctu; Nastaveni). Subjekt udaju ma opravnéni ptat se na konkrétni udaje, ale miaze zadat

i seznam veskerych zpracovavanych Udajl, tedy nejen téch, které sam poskytl, ale i téch, které
pozdéji z jeho &innosti vyplynuly. Zadost ve formé& vyplnéného formulafe musi uZivatel podat osobné
tak, aby mohla byt pracovnikem Narodni technické knihovny ovéfena jeho totoZnost. Prvni vypis
poskytuje SC VPK zdarma do 30 dnl od podani zadosti a potfebného ovéfeni totoznosti Zadatele.
VeSkeré Zadosti z této oblasti vyfizuje povéfena odpovédna osoba Narodni technické knihovny.

Pravo na prenositelnost

Nékteré osobni Udaje ma uzivatel pravo ziskat elektronicky ve strojové Citelném formatu, t;.
takovém, ktery umoznuje fulltextové vyhledavani. Smyslem prava na pfenositelnost je pfeneseni
osobnich udajd z jednoho IT prostfedi do jiného. V sou¢asné dobé vSak neni export uzivatelem
uréenych udajl realizovatelny.

Pravo na aktualnost, pfesnost a Gpravu udajua

Provozovatel SC VPK vyhovi uZivateli, pokud Zada opravu svého osobniho udaje. Zarover dba na
to, aby chyby v evidenci osobnich udajll uzivatelt nevznikaly nepozornosti zaméstnanct
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povéfenych zpracovanim téchto udaju. SC VPK neodpovida za nepfesnost, pokud uZivatel poskytl
nepfesné Udaje nebo je pfi zmé&né neaktualizoval, resp. nepozadal o jejich aktualizaci v databazi
uzivatel( VPK.

Pravo na vymaz

Osobni udaje uchovava provozovatel SC VPK pouze po dobu, po kterou jsou nezbytné pro
naplnéni stanoveného ucelu a zakonné povinnosti. Poté jsou v souladu se skartacnimi
Ihdtami uvedenymi v odst. 3 zlikvidovana ¢i anonymizovana, aniz o to uzivatel musi zadat.

UZivatel ma pravo zadat o vymaz osobnich udajd, které o ném systém VPK uchovava. Zadosti
provozovatel SC VPK vyhovi pouze v tom rozsahu, ktery mu umoznuje zakon. Pokud muze SC VPK
Z&dosti uZivatele vyhovét, provede anonymizaci, tj. z objedndvkového formulafe vymaze veskeré
udaje, které by mohly slouzit k identifikaci dané osoby. Zadost musi mit podobu vyplnéného
formulafe doru¢eného osobné do NTK subjektem udaju.

8.5 Zpracovani jinymi subjekty

Osobni udaje uzivatele budou v odlivodnénych pfipadech pfedany treti strané (tj. spolupracujici
knihovné) za ucelem subdodavky sluzby, tj. poskytnuti pozadované sluzby z jejich fondu.

Ochrana osobnich Udaji zakazniku je v tomto pfipadé zajisténa v souladu

s platnymi pfedpisy ¢eského pravniho fadu a Dodatkem Provozniho Fadu VPK, tj. smlouvou mezi NTK
jako Servisnim centrem VPK a spolupracujici u¢astnickou knihovnou, o ochrané osobnich tdaju

a jejich zpracovavani a uchovavani. Seznam ucastnickych knihoven, které do systému VPK poskytuji
sluzby, je uveden na adrese https://www.techlib.cz/cs/2892-virtualni-polytechnicka-knihovna#tab_list.

Osobni udaje zakaznikd se ukladaji na zabezpeceném serveru NTK pouze po dobu nezbytnou pro
Ucely, pro které jsou zpracovavany, a je s nimi nakladano zplsobem, ktery zajisti nalezité zabezpeceni
osobnich udaja.

8.6 Vyfizovani zadosti uzivatel( tykajicich se jejich osobnich udaju

NTK jako Servisni centrum VPK odpovida za Skodu, kterd mohla porusenim povinnosti definovanych
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaj

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) vzniknout tfeti strané. Zjisti-li zakaznik, ze doslo k poruseni
povinnosti ze strany SC VPK, ma pravo Zzadat NTK jako SC VPK o neprodlenou napravu, pfipadné se
obrétit na Urad pro ochranu osobnich Gdajii se Zadosti o zaji$téni opatfeni

k napravé. Podnét k napravé, dotazy &i stiznosti je mozné smérovat i pfimo na Narodni
technickou knihovnu jako Servisni centrum VPK.
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9. Zbaveni prav uzivat sluzby VPK

Uzivatel sluzeb VPK, ktery porusi své povinnosti uloZzené mu Knihovnim fadem VPK, k jehoz dodrzovani
se svym podpisem zavazal, muze byt zbaven prava uzivat sluzby VPK na dobu ur&itou nebo trvale.

V.ZAVERECNA USTANOVENI
Platnost Knihovniho fadu VPK

Tento Knihovni fad VPK nabyva G€innosti dnem 1. 1. 2020.

feditel NTK

Ing. Martin Svoboda v.r.

52



Priloha ¢. 4
CENIK SLUZEB VIRTUALNI POLYTECHNICKE
KNIHOVNY

PLATNY OD 1. 1. 2020

Uzivatelské konto
Zalozeni uzivatelského konta

pro CR 50,00
pro zahranici 130,00
poplatek za vystaveni nového pfistupového hesla (v pfipadé ztraty plivodniho) 20,00

Poplatek za prehled ¢erpani uzivatelského konta

ro¢ni Cerpani 25,00
archivni vyhledani (max. do 3 let) 50,00
manipulaéni poplatek za vraceni nevyéerpané hotovosti 20,00
manipulaéni poplatek za zruseni konta 20,00
poplatelf za v\{ypis’ udaji o z’ékazn ikovi dle nafizeni GDPR! ) 0.00
(Obecné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané ’
osobnich Udajl)
"Prvni vypis je poskytovan zdarma do jednoho mésice po obdrzeni Zadosti a potfebném
ovéfeni totoZnosti Zadatele
Reprografické sluzby
¢ernobila xerokopie 1 strana A4 2,00
oboustranna A4 3,00
1 strana A3 4,00
oboustranna A3 6,00
barevna xerokopie 1 strana A4 12,00
oboustranna A4 18,00
1 strana A3 19,00
oboustranna A3 22,00
xerokopie z NLK ] 1 strana bez rozliSeni formatu 10,00
¢ernobila xerokopie z Ustavu
organické 1 strana A4 3,00
chemie a biochemie AV CR, v. v. i. 1 strana A3 5,00
¢ernobila xerokopie 1 strana A4 3,00
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z Uméleckopriumyslového musea
v Praze

kopie dodané faxem 1 strana bez rozliSeni formatu 9,00
v cené je zapocitan poplatek za kopii dodanou faxem v&etné telefonniho impulsu

Poplatky za elektronické kopie (PDF)

kopie dodané elektronickou cestou 1 strana 2,00
z tisténych dokumenttu + autorsky poplatek s DPH' 6,05/ 1 str.
kopie dodané expresné elektronickou 1 strana 4,00
cestou z tiSténych dokument + autorsky poplatek s DPH' 6,05/ 1 str.
kopie dodané elektronickou cestou z on-

line 1 ¢lanek (do 7 stran) 2,00 /1 str.
databazi? 1 ¢lanek (od 8 stran) 15,00

postovné za odeslani dokumentu

dle platnych tarifi Ceské posty®

" Minimalni autorsky poplatek s DPH za 1 objednavku je 12,10 K&. Maximalni autorsky poplatek s DPH za
objednavku je 90,75 K¢. U volnych dél se autorsky poplatek neuctuje.
2 Jedna se vyhradné o databaze s licenéni smlouvou a licenéné oSetfenou elektronickou MVS.

3 Pokud jsou vyfizené pozadavky zasilany postou, k cenam za sluzby se piipocitava postovné a balné dle

platného tarifu.

Poplatky za meziknihovni sluzby Narodni technické knihovny

pausalni nahrada nakladl spojenych 0,00
s obstaranim kazda knihovni jednotka

predmétu vypljcky — akademici a studenti

pausalni nahrada naklad spojenych 70,00

s obstaranim
predmétu vypujcky

kazda knihovni jednotka

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Narodni technické knihovny

Pro neziskovy /
ziskovy sektor

zakladni cena vypujcka 250,00/ 350,00
80,00

kopie za 1 — 10 stran /120,00

vyssi cena’ vypujcka 500,00/ 700,00
kopie za 1 ¢lanek 350,00/ 450,00

IFLA

pro zahrani€i vypujcka 8€M Voucher
IFLA

kopie 1 — 40 stran 8€/1 Voucher

IFLA

kopie nad 40 stran 12€/1,5 Voucher
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Vyuzivame moznost
reciprocity.

T Ugtovani zakladni & vy$si ceny zavisi na nakladech vynaloZenych na objednani v zahraniéni knihovn&. Pokud
nelze dokument ziskat z knihoven, které poskytuji tuto sluzbu za zakladni cenu, bude G¢tovana cena vysSi.

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby (pro neziskovy
sektor) Narodni lékarské knihovny

ze zahranic€i

realizovana vypujcka ze zahrani¢ni knihovny 400,00
realizovana vypujcka z British Library a zamofi 500,00
kopie 1 ¢lanku do 50 stran realizovana v zahranici 200,00

(+ pfip. poStovné)
kopie 1 ¢lanku od 51 stran realizovana v zahranici 220,00

(+ pfip. postovné)
kopie 1 ¢lanku realizovana v British Library 400,00

(+ pfip. postovné)

pro zahranici

zaslani 1 knihy zahraniéni knihovné (v€etné SR)

z fondu 1 IFLA Voucher nebo 300,00 K¢
Ceskych knihoven + postovné
zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo

SR) 1 IFLA Voucher nebo 300,00 K&
z fondu Ceskych knihoven 1-15 stran + postovné
zaslani 1 kopie ¢lanku zahrani¢ni knihovné (mimo

SR) 1,5 IFLA Voucher nebo 450,00 K¢
z fondu €eskych knihoven nad 15 stran + postovné

Poplatky za mezinarodni meziknihovni sluzby Knihovny AV CR, v. v. i.

pro neziskovy sektor: Ustavy AV CR / ostatni registrovani

uzivatelé
ze zahranici vypujcka 300,00/ 500,00
kopie za kazdych 5 stran 50,00/ 60,00
British Lib

ZBrHsh ERraAy - pujeka 600,00 / 700,00

a zamori
kopie za 1 Clanek 350,00/ 450,00
€/1IFLA
pro zahranici vypujcka Slovensko 8 Voucher
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€/1IFLA

Evropa 10 Voucher

IFLA

Zamofi 16€/2 Voucher

kopie 1 strana A4 Slovensko 2,00

IFLA

kopie 1-10 stran Evropa 8€/1 Voucher

IFLA

zamofi 16€/2 Voucher

+ kazdych 10 zapocatych stran IFLA

kopie Evropa 4€/0,5 Voucher
a zamofi

postovné za odeslani dokumentu

dle platnych tarifti Ceské posty’

T Pokud jsou vyfizené poZzadavky zasilany postou, k cenam za sluzby se pfipogitava postovné a balné dle

platného tarifu.

feditel NTK
Ing. Martin Svoboda v.r.
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Priloha €. 5

bibliobox

éni

Umist

tup non-stop)

fis

d Pedagogickou fakultou, p

re

v

Klatovska 51 (p

Zvétsit mapu

22 h)

tup 6

fis

tnik 14 (vestibul Fakulty pravnické, p

Sady Pétatrica

Zvétsit mapu
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http://maps.google.cz/maps?f=q&source=embed&hl=cs&geocode&q=Klatovsk%C3%A1%2B51%2C%2BPlze%CB%87%CB%87n&aq&sll=49.736448%2C13.370599&sspn=0.011857%2C0.027874&brcurrent=5%2C0%2C1&ie=UTF8&hq&hnear=Klatovsk%C3%A1%2Bt%C5%99%C3%ADda%2B51%2C%2B301%2B00%2BPlze%C5%88&ll=49.736435%2C13.370619&spn=0.011857%2C0.027874&t=m&z=14
http://maps.google.cz/maps?f=q&source=embed&hl=cs&geocode&q=sady%2BP%C4%9Btat%C5%99ic%C3%A1tn%C3%ADk%C5%AF%2B14%2C%2BPlze%C5%88-Vnit%C5%99n%C3%AD%2BM%C4%9Bsto&aq=0&oq=sady%2Bp%C4%9Btat%C5%99ic%C3%A1tn%C3%ADk%C5%AF%2B14&sll=49.736449%2C13.370597&sspn=0.011857%2C0.027874&brcurrent=5%2C0%2C0&ie=UTF8&hq&hnear=sady%2BP%C4%9Btat%C5%99ic%C3%A1tn%C3%ADk%C5%AF%2B320%2F14%2C%2B301%2B00%2BPlze%C5%88-Vnit%C5%99n%C3%AD%2BM%C4%9Bsto&ll=49.736449%2C13.370597&spn=0.011855%2C0.027874&t=m&z=14

Univerzitni 22 (pfed vstupem do budovy Fakulty strojni, pfistup non-stop)
y

ZvétSit mapu

Nadrazni 9 (horni vestibul Hlavniho nadrazi CD vedle vstupu do &ekarny,
pfistup 3.45-23.00 hod.)

Zvétsit mapu
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http://maps.google.cz/maps?f=q&source=embed&hl=cs&geocode&q=plze%C5%88%2Bhlavn%C3%AD%2Bn%C3%A1dra%C5%BE%C3%AD&aq&sll=49.743632%2C13.393729&sspn=0.011856%2C0.027874&brcurrent=5%2C0%2C0&ie=UTF8&hq&hnear=Plze%C5%88%2Bhlavn%C3%AD%2Bn%C3%A1dra%C5%BE%C3%AD%2BN%C3%A1dra%C5%BEn%C3%AD%2B102%2F9%2C%2B326%2B00%2BV%C3%BDchodn%C3%AD%2BP%C5%99edm%C4%9Bst%C3%AD&ll=49.743632%2C13.393729&spn=0.011856%2C0.027874&t=m&z=14

Husova 60 (ve vestibulu Centralniho autobusového nadrazi naproti hlavnimu vchodu,
pFistup 5:00-22:00 hod.)

Zvétsit mapu

Bolevecka 30 (v pfizemi koleji, pFistup non-stop — ve ve€ernich hodinach po domluvé na
vratnici)

r"ku“n?“"plik Nanye ﬁ"‘l| I‘
I

ZvétSit mapu


https://goo.gl/maps/S3nYcdgyBUJ2

Priloha ¢. 6

Zpracovani a ochrana osobnich udaju uzivatelt

I. Zpracovavané osobni udaje

Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje, pfispévkova organizace (dale jen SVK PK),
je spravcem osobnich udaju svych registrovanych uzivatelu, ale i neregistrovanych
uzivatelt/navstévnikl. SVK PK zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Ugelem zpracovani osobnich Gdajtl je administrace poskytovanych sluzeb a s tim spojena
evidence registrovanych i neregistrovanych uzivateld SVK PK, evidence uc¢astnikl
vzdélavacich kurzu, seminara, exkurzi, kulturnich akci apod. pofadanych SVK PK.

SVK PK zpracovava zakladni a dalSi osobni Udaje vy$e uvedenych subjektd, statistické udaje,
udaje sluzebni, udaje ucetni a pravni. Udaje jsou zpracovavany z duvodu:

a) poskytovani knihovnickych a informacnich sluzeb uzivatelim na zakladé
smlouvy — pfihlasky,

b) ochrany knihovniho fondu a dal$iho majetku ve vlastnictvi zfizovatele SVK PK,
Plzenského kraje,

c) zneuziti pfistupu na internet k trestné Cinnosti,

d) statistického hodnoceni ¢innosti SVK PK,

e) evidence pfijm0 a vymahani pohledavek,

f) postupu pfi vyfizovani zadosti uzivateld,

g) informovani o sluzbach poskytovanych SVK PK, v€etné direct mailingu

h) ucasti na vzdélavacich a kulturnich akcich.

Osobni udaje jsou zpracovavany pracovniky SVK PK manualnim a automatizovanym
zpusobem. SVK PK zpracovava pouze pravdivé a pfesné osobni Udaje, které za timto ucelem
ovéfuje. Osobni udaje jsou zpracovavany pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné
nutnou v souladu s u€elem, pro které byly poskytnuty.

SVK PK zpracovava osobni udaje registrovanych uzivatelti v tomto rozsahu:
1. Zakladni udaje registrovaného uzivatele jsou jeho:

a) jméno a pfijmeni,

b) adresa trvalého pobytu, adresa pobytu cizince na izemi CR,

¢c) datum narozeni,

d) druh a Cislo osobniho dokladu,

e) stat, ktery tento doklad vydal, pokud timto statem neni CR.

f) drzitel prlkazu ZTP/P nebo potvrzeni o€niho Iékafe pro registraci zrakové
znevyhodnénych uzivatell Knihovny pro nevidomé.

2. DalSi udaje uzivatele, které zadatel o registraci neni povinen uvést (nepovinné
udaje), jsou:
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a) kontaktni adresa uzivatele pro posilani zprav, je-li odliSna od adresy trvalého
pobytu,

b) telefonni ¢&islo,

c) e-mailova adresa,

d) akademicke tituly,

e) udaje pro stanoveni vySe registraéniho poplatku (student, dichodce a drzitel
prukazu TP a ZTP),

Zakladni udaje je povinen Zadatel o registraci uvést a strpét jejich zpracovani. DalSi udaje
neni povinen uvést.

Zakladni udaje ovéruje SVK PK podle platnych osobnich dokladu uzivatele pfi zapisu
uzivatele (tj. prvni registraci), pfi zméné kteréhokoliv z t&chto udaju a pfi obnoveni registrace.
Knihovna dba z dlivodu ochrany knihovnich fondud a jejich spravedlivého vyuziti na to, aby
nedoslo k nékolikanasobné registraci jednoho uzZivatele. Proto pfed zapisem uzivatele
provede pfislusny pracovnik podle dostupnych osobnich udajd kontrolu v databazi
registrovanych uzivatel(i, aby tomuto zabranil. Udaje dle bodu 1 pism. f) uvede uZivatel, pokud
chce Cerpat vyhody, které SVK PK poskytuje zrakové znevyhodnénym uzivatelim.

Registrovany uzivatel je povinen zménu jména, pfijmeni a adresy osobné oznamit bez
zbyte¢ného odkladu.

Udaje dle bodu 2 pism. a) aZ c) uvede uzivatel, pokud chce umoznit, aby tyto idaje SVK PK
vyuzivala pro komunikaci s nim o poskytovanych knihovnickych a informaénich sluzbach,
napf. pro vyrozuméni o vyfizeni rezervace &i objednavky nebo zasilani urgenci. Udaje dle
bodu 2 pism. e) uvede, pokud uplatfuje narok na slevu z registracniho poplatku.

Udaje dle bodu 1 pism. a) spolu s idajem dle bodu 2 pism. c) poskytuje uZivatel pfi registraci
k odbéru newsletteru informujiciho o kulturnich a vzdélavacich akcich organizovanych SVK
PK a novinkach v provozu i sluzbach pro uZivatele knihovny v ramci jeji hlavni ¢innosti.
Newsletter je rozesilan prostfednictvim e-mailingové sluzby ECOMAIL.CZ, s.r.0. na zakladé
registrace k odbéru prostfednictvim formulafe na webovych strankach knihovny
www.svkpk.cz, souhlasu k jeho odbéru na podepsané pfihlasce uZivatele ¢i zaslani
vyslovného zajmu o jeho odbér. Ve v8ech vySe uvedenych zpusobech bude uZivateli zaslan
na uvedenou adresu e-mail k potvrzeni a dokon&eni registrace (double opt-in). Z odbéru
newsletteru se mlze uzivatel kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu uvedeného na konci
kazdé zaslané zpravy.

3. Udaje sluzebni jsou udaje o provedenych transakcich ve &tenarském konté
vCetné mista a Casu transakce a pfihlaSovaciho jmeéna (tzv. loginu) obsluhujiciho
knihovnika. Udaje sluZebni jsou zejména udaje o:

a) registraci a knihovnim prukazu,

b) pfedmétu, misté a Case provedeni a ukonéeni absenéni vypljcky nebo evidované
prezencni vypujcky z fondu mimo volny vybér,

c) objednavce knihovni jednotky,

d) rezervaci knihovni jednotky,

e) vypujcce prostiednictvim MVS,

f) nahradé Skody na vypujcené knihovni jednotce,

g) odeslanych upominkach.

4. Udaje uéetni jsou udaje o pohledavkach a provedenych finanénich transakcich

mezi uzivatelem a SVK PK, zejména o jejich ucelu, misté, Case, pfihlaSovaciho
jména obsluhujiciho knihovnika a dalSich nalezitostech.
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5. Udaje pravni jsou Gdaje o pravnich krocich, které SVK PK uginila va&i uzivateli,
ktery se ocitl v prodleni se splnénim svého dluhu nebo zpusobil SVK PK Skodu.
Zejména jde o udaje, kdy a kterému vefejnému ufadu byl adresovan navrh sméfujici
k obrané prav SVK PK a jak tento Gfad o navrhu rozhodl. Udaje pravni jsou také
udaje uvedené v listinach, kterymi uzivatel doklada skute¢nosti uvedené v Zadosti
adresované knihovné.

Il Uchovani osobnich udaja
Osobni udaje uzivatele SVK PK uchovava:
1. Na originalnich pisemnostech, kterymi jsou:

a) prihlaska uzivatele,
b) ucetni a pravni doklady,
c) doklady prfedloZené uzivatelem, které oduvodriuji jeho Zadost.

Pisemnosti jsou uloZzeny v uzamykatelnych skfifikach nebo zasuvkach ve sluzebnich prostorach
knihovny, kam neni dovolen pfistup uzivatelim a ostatnim nepovolanym osobam. PFistup

k témto pisemnostem je omezen pouze na pracovniky, ktefi s pisemnostmi nakladaji v ramci
svych pracovnich ukolu. Likvidace u€etnich dokladl a korespondence probiha podle zakona

€. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, a zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a v souladu se Spisovym

a skarta¢nim fadem SVK PK.

2. V pocitacové databazi, v niz je zabezpeceni realizovano na nékolika urovnich:
a) Fyzicka ochrana

Osobni udaje uzivatelll jsou zaznamenany v elektronickych databazich ulozenych na serveru,
ktery je umistén v samostatné uzamcené mistnosti. Sluzebni pocitace, umoznujici pfistup

k osobnim udajum, jsou umistény ve specialnich prostorech (kancelare, vyhrazené sluzebni
prostory), kam neni uzivatelim a nepovolanym osobam povolen pfistup.

b) Softwarova ochrana

Vstup do knihovnického programu (katalogu apod.), v némz jsou osobni udaje zpracovavany, je
zabezpecen heslem. Moznost zpracovani osobnich udajl je tim vyhrazena pouze pro
pracovniky knihovny, ktefi pracuji s vypujénim modulem. Osobni Udaje jsou uloZeny v databazi,
pfistup do databaze je chranén heslem. Zalohovaci kopie dat jsou pravidelné pofizovany na
externi nosiCe a uchovavaji stav databaze k uréitému datu. Zalohy na externich nosicich jsou
Sifrovany.

c) Ostatni zabezpec&eni

Pracovnici knihovny i pracovnici externich firem, ktefi maiji pfistup do pocitaové sité z davodu
pravidelné udrzby hardwaru a softwaru, jsou pouéeni o povinnostech nakladani s osobnimi udaji
uzivatell SVK PK a jsou zavazani k mi€enlivosti o téchto udajich. Pracovnici SVK PK jsou
povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v ramci pracovni naplné a ukold, které jim byly
stanoveny jejich vedoucimi pracovniky, ve vySe uvedeném rozsahu a ucelu a ve shodé

s ustanovenimi pfislusnych vnitfnich smérnic a pfedpisl. Pracovnici SVK PK jsou mimo jiné
povinni dbat na spravnost zpracovavanych osobnich udaji a ovéfovat ji podle dokladu k tomu
urCenych. Jsou dale povinni vystfihat se jakéhokoliv jednani, které by mohlo byt chapano jako
neopravnéné zverejnovani osobnich udaji uzivatell, a jednani, které by mohlo vést

k neopravnénému pfistupu tfetich osob k osobnim udajum uzivateld SVK PK.
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3. Na archivnich médiich, ktera uchovavaiji stav databazi uvedenych v bodé 2. pism. b)
vzdy k ur€itému datu na médiich pro archivaci obvyklych.

Osobni udaje uzivatell na archivnich médiich nelze likvidovat vymazanim jako v pfipadé
pocitaCové databaze na serveru. Proto je pfistup k archivnim médiim omezen pouze na
povéfené pracovniky.

O kazdém obnoveni dat z archivnich médii musi byt pofizen pisemny protokol. K obnové dat
z archivnich médii uloZzenych dfive nez 30 dnu pfed jejich uzitim musi dat pisemny pfikaz
feditel SVK PK.

M. Doba zpracovani osobnich udaju a jejich likvidace

1. Knihovna zpracovava osobni udaje uzivatell ve vySe uvedeném rozsahu od okamziku, kdy
uzivatel pfeda knihovné vypinénou pfihlasku, po dobu trvani smluvniho vztahu plus
24 mésicl, vyjma osobnich udaju zaznamenanych na archivnich médiich.

2. Osobni udaje registrovaného uzivatele zaznamenané v listinné podobé likviduje SVK PK
skartaci téchto listin. Pro skartaci se uplatni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a o zméné nékterych zakond, v platném znéni, Spisovy a skarta¢ni fad SVK PK
a dalsi pravni predpisy.

3. Osobni udaje registrovaného uzivatele zachycené v pocitadovych databazich jsou
zlikvidovany vymazanim zakladnich a dalSich (nepovinnych) udaju.

4. Osobni udaje zachycené na archivnich médiich se likviduji nejpozdé&ji po 6 mésicich od jejich
Zaznamenani.

5. Osobni udaje registrovanych uzivatelu jsou likvidovany v pfipadé, ze uzivatel nema vici

knihovné zadné zavazky, nejpozdéji do 24 mésicl po skon€eni posledni platné registrace.

Pokud uzivateli zGstavaji zavazky vici SVK PK (nevracené dokumenty, nezaplacené

poplatky), smluvni vztah nekonci a osobni udaje takového uzivatele zistavaji evidovany

v knihovnim systému po dobu feSeni zavazku a po vyfeSeni jsou likvidovany nejpozdéji do

dvou let.

PFi likvidaci u€etnich udaju postupuje SVK PK podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi.

Osobni udaje uzivatelu, které jsou zaznamenany v listinné podobé, jsou vyfazeny do

spisovny po ukonceni platnosti registrace nebo vyfizeni a likvidovany dle Spisového

a skarta¢niho fadu SVK PK.

8. Uzivatel, ktery vuci SVK PK nema zadny dluh, mize pozadat o ¢astecnou likvidaci nékterych
svych osobnich adaijtl, aniz by pfitom byla ukon&ena jeho registrace. Casteéné likvidaci
podléhaji udaje o registrovanych prezencénich a absenénich vypujckach, rezervacich
a objednavkach. Likvidovat nelze historii mladsi nez 3 mésice od ukonceni vypujcky.
Casteénou likvidaci se uzivatel vzdava prava na reklamaéni skute¢nosti, jiz se &asteéna
likvidace tyka.

9. Zadost o Uplnou i aste¢nou likvidaci svych osobnich udaji podava uzivatel pisemné. Zadost
je vyfizena po potfebném ovéfeni totoznosti zadatele do jednoho mésice od jejich doruceni.
Tuto Ihdtu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost a poCet Zadosti prodlouzit
o dalSi dva mésice. O tomto prodlouzeni je zadatel informovan do jednoho mésice od
obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad. Podminkou je, Ze je ukonéen smluvni
vztah uzivatele a knihovny, uzivatel nema vic¢i SVK PK Zadny dluh.

No

SVK PK predava osobni udaje tfetim osobam pouze tehdy, jestlize o to pozada uzivatel ve
vztahu ke svym udajam, jestlize tak stanovi pravni pfedpis nebo v pfipadé ochrany prav SVK PK
vuci dluznikovi.
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Iv. Prava uzivatelud v souvislosti s ochranou osobnich udaji

a) Pravo uzivatelll na pfistup k osobnim udajum.

b) Pravo uzivatelll na opravu osobnich udajl.

c) Pravo uzivatell na vymaz osobnich udaju (byt zapomenut).

d) Pravo uzivateld na omezeni zpracovani osobnich udaju.

e) Pravo na pfrenositelnost osobnich udaju.

f)  Pravo vznést namitku.

g) Pravo podat stiznost u dozorového tradu (Ufad pro ochranu osobnich
udaja).

O téchto pravech je uzivatel informovan v Knihovnim fadu a na webovych strankach knihovny
https://svkpk.cz/pro-verejnost/knihovni-rad/. Uzivatel ma pravo ziskat od SVK PK potvrzeni, zda
jsou ¢&i nejsou osobni Udaje uzivatele zpracovavany a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pfistup
k t&émto osobnim udajam.

SVK PK umozni uzivateli nahled do pfihlasky uzivatele a do dalSich dokladd u ni uloZzenych.
SVK PK poskytuje pfistup k nékterym osobnim udajlm téz prostfednictvim ¢tenarského konta.

SVK PK poskytne uzivateli na jeho zadost kopii jeho zpracovavanych osobnich udaja. Za dalSi
kopie nebo pfi zjevné neodlivodnénych nebo nepfiméfenych zadostech, zejména proto, kdy se
opakuji, mize SVK PK uctovat poplatek na zakladé administrativnich nakladud. Jestlize uzivatel
poda zadost v elektronické formé, je-li to mozné, poskytnou se informace v elektronické formé,
ktera se bé&zné pouziva, pokud uzivatel nepozada o jiny zpusob.

Uzivatel také mlze pozadat o kopii svych osobnich Udajl ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu (pravo na prenositelnost udajd). Zadost je tfeba podat
pisemné.

Uzivatel, ktery zjisti nebo se domniva, ze SVK PK zpracovava jeho osobni udaje v rozporu

s ochranou soukromého a osobniho Zivota, muze pozadat SVK PK o vysvétleni a odstranéni
takto vzniklého stavu (zejména opravou, doplnénim, omezenim zpracovani nebo likvidaci
osobnich udajl). Je-li zadost uzivatele shledana opravnénou, SVK PK odstrani neprodlené
zavadny stav zplsobem podle povahy pfipadu.

UZivatel ma pravo obratit se kdykoliv se svym podnétem tykajicim se jeho osobnich udaju na
SVK PK, pfipadné podat stiznost k dozorovému ufadu (Ufad pro ochranu osobnich udajt).

Zadosti a podnéty vyfizuje SVK PK po potfebném ovéieni totoZnosti Zadatele do jednoho
meésice od jejich doru€eni. Tuto Ihutu je mozné v pfipadé potfeby a s ohledem na slozitost

a pocet zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. O tomto prodlouzeni je Zadatel informovan do
jednoho mésice od obdrzeni zadosti spolu s divody pro tento odklad.

Kontakt na zaméstnance povéreného stykem s vefejnosti pfi podavani informaci o zpracovani
osobnich udaju (gdpr@svkpk.cz) je uveden ve v§ech Utvarech a na webovych strankach
knihovny: https://svkpk.cz/o-knihovne/struktura-oddeleni-knihoven/.

V. Kamerovy systém

Spravcem kamerového systému je SVK PK.
Vstupy a vybrané prostory hlavni budovy SVK PK jsou z divodu ochrany majetku a bezpecénosti
osob sledovany kamerovym systémem. Vstupy do prostor sledovanych kamerovym systémem

jsou zfetelné oznaceny piktogramem. Vstupem do knihovny uzivatelé berou na védomi, ze jejich
pohyb muze byt monitorovan.
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VL. WEB

Zasilani newsletteru

Registrovany &i neregistrovany uzivatel se muze pfihlasit k odbéru informaci o kulturnich

a vzdélavacich akci organizovanych SVK PK a novinkach v provozu i sluzbach pro uzivatele
knihovny prostfednictvim newsletteru. Pfi registraci poskytuje zajemce tyto své osobni udaje:
Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, specifikace informaénich prefernci. Registrace k odbéru
newsletteru muze probé&hnout témito zpusoby:

a) Registraci k osbéru na webovych strankach svkpk.cz/newsletter
b) Souhlasem s odbérem newsletteru na pfihlasce uzivatele
c) Zaslanym e-mailem obsahujicim jasné vyjadfeny zajem o odbér newsletteru

Ve vSech vySe uvedenych zpusobech bude uzivateli zaslan na uvedenou adresu e-mail

k potvrzeni a dokonc&eni registrace (double opt-in). Z odbéru newsletteru se mize uzivatel
kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu uvedeného na konci kazdé zaslané zpravy. Osobni
udaje poskytnuté uzivatelem za ucelem zasilani newsletteru prostfednictvim e-mailingové sluzby
ECOMAIL.CZ, s.r.0. (e-mailova adresa, jméno, pfijmeni, preference v odbéru newsletteru) jsou
uchovavany v zabezpe€eném softwarovém rozhrani a spravovany poveéifenymi pracovniky SVK
PK, pro které plati bezpe€nostni zasady uvedené v pfiloze 6 knihovniho fadu SVK PK. Tyto
Udaje zaroveh zpracovavaiji spole¢nosti ECOMAIL.CZ, s.r.0. a dale Sparkpost Inc.,
Amazon.com Inc. a SendGrid, provozovany spole€nosti Twilio Inc., a to na zakladé Smlouvy
o poskytovani sluzby uzaviené s SVK PK, ktera je v souladu se zasadami ochrany osobnich
udaju SVK PK, déje se tak vyhradné za ucelem, pro ktery byly ziskany, a jsou uchovavany po
dobu trvani smluvniho vztahu SVK PK a ECOMAIL.CZ, s.r.o., ¢i dokud uzivatel nevyuZije svého
prava na vymaz. Vice o zpracovani vaSich osobnich udajd v ramci odbéru newsletter naleznete
na https://ecomail.cz/zasady-zpracovani-osobnich-udaju/. Pozadat o vymazani osobnich udajl
Ize: a) prostifednictvim vyslovné zadosti zaslané na newsletter@svkpk.cz, b) zadosti smérem

k ECOMAIL:CZ, s.r.o. V obou uvedenych zpusobech budou dotéené osobnji udaje a informace
o uzivateli, které poskytl pro uCely zasilani newsletteru nevratné vymazany z databaze
e-mailingovych kontaktu.

Pohyb na internetu
Udaje jsou anonymizovany.
Aktualnost a oprava osobnich udaju

Knihovna se snazi udrZzovat uchovavané osobni udaje aktualni, pfi osobnim prodluZzovani
platnosti registrace se proto na jejich aktualnost uzivatele dotazuje a spravnost ovéfuje dle
potfebnych osobnich dokladl. Prosime uzivatele, aby zménu osobnich udaji oznamili knihovné
pfi nejblizSi osobni navstéve.

Zpracovani osobnich udaju jinymi subjekty

Za ucelem naplnéni zakonnych povinnosti maze SVK PK pfedat vybrana data ur€enym
subjektim (napfiklad organim verejné moci). Toto obdobné plati i pro pfipady, kdy zmocnéni
pro predani osobnich dat vné SVK PK je dano individualnimi souhlasy subjektt udaj.

V nékterych pfipadech knihovna vyuziva sluzeb dalSich zpracovatell, kterymi jsou firma
CESNET, z. s. p. 0., Vema, a.s., Vefejna informacni sluzba, spol. s r.0. a Moravska zemska
knihovna v Brné, Petr Hladik — Data scan software, advokatni kancelar Advokatni kancelar
Vovsik, Rdsch, Kocina a spol., ECOMAIL.CZ, s.r.0., Sparkpost Inc., Amazon.com Inc.
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a SendGrid, provozovany spolecnosti Twilio Inc., viz https://ecomail.cz/zasady-zpracovani-
osobnich-udaju/.

Osobni udaje pod kontrolou

Knihovna spravované udaje zabezpecuje, k bezpecnosti vSak muzete pfispét i vy svym
odpovédnym chovanim. Nepujcujte knihovni prikaz dalSim osobam, pfihlasit se do knihovny
muze kazdy. Nesdélujte pfihlaSovaci udaje k étenarskému on-line kontu dal§im osobam. Heslo
si volte v souladu s doporucenimi pro bezpe¢né heslo: minimalné 6 znakl dlouhé, obsahujici
jedno velké pismeno, jednu Cislici a jeden specialni znak (napf. @ # & $* _ *, apod.)

Ochrana osobnich udaja v CR

Ceska republika je jako &lenska zemé Evropské unie povinna respektovat jednotnou legislativu
Evropské unie. V souasné dobé pro ochranu osobnich udaju je to zejména Narizeni 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju

a o volném pohybu téchto Udajl, znamé také jako GDPR, které je uc¢inné od 25. 5. 2018. Dohled
nad dodrzovanim Nafizeni ma Ufad pro ochranu osobnich dajd, na ktery je mozné se obratit

v pfipadé stiZznosti, dotazu nebo proSetfeni nejasnosti. Budeme vSak radi, pokud se s podnétem
ohledné svych osobnich udajd obratite nejprve na zaméstnance povéfeného stykem s vefejnosti
pfi podavani informaci o zpracovani osobnich udaji SVK PK, kterym je:

Bc. Josef Chlad
tel: +420 377 306 964

e-mail: gdpr@svkpk.cz

Formular zadatele/subjektu udajll
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Priloha ¢. 7

Pravidla pro vyuzivani licencovanych elektronickych
informacénich zdroju (EIZ)

Opravnény uZivatel se zavazuje, Ze pfi vyuzivani licencovanych EIZ zpfistupfiovanych Studijni
a védeckou knihovnou Plzenského kraje, p. 0. bude bez vyjimky a po celou dobu trvani
smluvniho vztahu dodrzovat tato pravidla:

e EIZ bude vyuzivat vyhradné pro nekomercni ucely, tj. vyukové, studijni nebo védecke,
a pro vlastni osobni potiebu;

e nebude systematicky (zejména automaticky/roboticky) nebo pravidelné stahovat cely
obsah EIZ nebo jeho podstatné Casti, zejména nebude stahovat, kopirovat ¢i tisknout
cela Cisla elektronickych ¢asopis nebo texty celych kapitol, tim méné celych
elektronickych knih, ani nebude vytvaret vlastni kopie databazi;

e zpristupnéné EIZ i jejich ¢asti nebude zkracovat, upravovat, prfekladat nebo vytvaret
jakékoliv odvozeniny;

e ve zpfistupnénych EIZ nebude odstrafiovat, zakryvat nebo upravovat poznamky o
autorskych pravech nebo jina oznameni v téchto EIZ obsaZena nebo zobrazena;

e nebude ziskané texty ¢i data prfedavat (pfimo &i nepfimo) dalSim osobam k jakékoliv
dalSi distribuci; to znamena: nebude je dale rozSifovat, rozmnozovat, kopirovat,
pujCovat, sdilet, distribuovat (ani ve vefejné pocitacoveé siti) zdarma nebo za uplatu
(pozn.: licence nékterych EIZ umoznuji specifické formy distribuce pro potfeby vyuky);

e bude dodrzovat veskera dal$i pravidla a podminky uzivani, které se vztahuji ke
konkrétnimu zdroji a které jsou uvedeny v pfislusné licencni smlouvé publikované na
www.czechelib.cz (https://www.czechelib.cz/cs/145-licencni-smlouvy).

e nepieda své autorizacni udaje urCené pro vzdaleny pfistup k EIZ k uzivani dalSi osobé
a bude tyto udaje chranit pfed zneuzitim.

Opravnény uZivatel bere na védomi, Ze vSechna prava, opravnéni a zajmy k EIZ zUstavaji
poskytovateli licence a jeho pfipadnym dodavateliim, a Ze neopravnéné Sifeni zpfistupnénych
dokument €i jejich ¢asti mUze poskytovatele licence a jeho dodavatele vyznamné poskodit.

Pfi vyuzivani EIZ je nutné rovnéz respektovat zasady, které vyplyvaji ze zakona &. 121/2000
Sb., autorsky zakon v platném znéni a z autorsko-pravni Upravy zemé vydavatele Ci
poskytovatele EIZ.

Poruseni uvedenych pravidel zaklada pravo Studijni a védecké knihovné Plzefiského kraje
p. 0. smlouvu s opravnénym uZivatelem s okamzitou platnosti ukoncit.

Opravnény uZivatel je definovan Knihovnim fadem Studijni a védecké knihovny Plzeriského
kraje, p. 0., ¢lankem 8, odst. 1-3, 5, 6, 8.

Podminky pro vyuzivani EIZ v ramci projektu CzechELib jsou dale vymezeny v konkrétnich
licenCnich smlouvach, které jsou dostupné na www.czechelib.cz
(https://www.czechelib.cz/cs/145-licencni-smlouvy).
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Priloha ¢. 8

Zakladni prava a povinnosti uzivatele /

registrovaného ¢tenare v ramci sluzby NDK-DNNT

NDK - je Narodni digitalni knihovna (dale jen ,NDK"), jinak systém a databaze, jejimz
spravcem a provozovatelem je Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,Narodni
knihovna“). NDK obsahuje jednak plné digitalizované texty dokumentu, které jsou z pohledu
autorského prava tzv. volné (autorskopravné jiz nechranéné) a dale piné digitalizované texty
dokumentd, které jsou chranény autorskym pravem, jednak dostupné na trhu, ale i zafazené
na Seznam dél na trhu nedostupnych.

DNNT — znamena digitalizované plné texty dokumentt (knihy, Casopisy, noviny atd.) vydanych
na uzemi Ceské republiky do roku 1989 a o néco pozdéji az do roku 2007 (periodika do roku
2009), chranénych autorskym pravem (ij. neuplynulo 70 let od smrti autora), v€etné
pfipadnych dalSich vydani, popfipadé i upravenych, a které jsou zafazené na Seznam dél

na trhu nedostupnych podle ust. § 97f zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,DNNT).

Sluzba NDK-DNNT - je sluzba fyzickym a pravnickym osobam a knihovnam zapsanym

v Evidenci knihoven Ministerstva kultury, umoZzaujici uziti dél jejich elektronickym sdélovanim
v internetovém prostiedi (dale jen ,Elektronické sdélovani“) ve smyslu ust. § 18 odst. (2)
Autorského zakona (dale jen ,sluzba®).

Zakladni ustanoveni

Na poskytovani sluzby neni pravni narok.

Poskytovani sluzby je bezuplatné a slouzi uzivatellim vyluéné pro jejich osobni/interni
potfebu, studium, védu a vyzkum.

Prostfednictvim sluzby je uZivatelim pfistupujicim k NDK z Gzemi Ceské republiky
umoznéno uziti dél jejich Elektronickym sdélovanim na uzemi Ceské republiky.

UZivatelem sluzby mize byt: .

o fyzicka osoba starSi patnacti (15) let s trvalym &i dlouhodobym pobytem na uzemi Ceské
republiky, svépravna dle ust. § 15 odst. (2) zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Oblansky zakonik®), a to zejména jako registrovany
Ctenaf;

e Zastupovana knihovna ve smyslu § 2 pism. a) Knihovniho zakona zapsana v Evidenci
knihoven vedené Ministerstvem kultury pro ucely sluzby uzivatelim a registrovanym
ctenarim;

« pravnicka osoba, se sidlem v Ceské republice a zapsana v nékterém z verejnych rejsttikd;

e Narodni knihovna — je zaroven i zastupovanou knihovnou, poskytuje-li sluzbu u ni
registrovanym ¢&tenaram.

68



Prava a povinnosti uzivatele/registrovaného étenare v ramci sluzby NDK-DNNT

a) Jakeékoli jiné uziti dokumentu ziskaného prostifednictvim sluzby, zejména rozmnozovani,
stahovani a ukladani, kopirovani, rozsifovani a poskytovani v elektronické nebo papirové
podobé tfetim osobam a uZiti pro podnikani a jiné hospodaiské ucely je vyslovné zakazano;

b) je povinen zdrzet se jakéhokoli jednani, vyvarovat se opomenuti €i nedbalosti, jez by vedly
k ohroZeni &i poruseni zejména osobnostnich prav, autorskomajetkovych prav autora,
dédicu a vykonavatell prav k dilu;

c) nese odpovédnost za poruseni VSeobecnych podminek (https://ndk.cz/img/podminky-
zpristupneni.pdf), Smlouvy, zviastni smlouvy uzaviené mezi Narodni knihovnou a
Zastupovanou knihovnou, jakoZ i podminek stanovenych Autorskym zakonem, Knihovnim
zakonem a ObcCanskym zakonikem, jakoz i jinych souvisejicich ob&anskopravnich a
trestnépravnich predpisl. Uzivatel si je védom moznych dasledkud takového protipravniho
jednani a bere na védomi, Ze protipravnim jednanim se vystavuje nebezpedi postihu v€etné
nahrady Skody, ktera by nositelim osobnostnich, autorsko- majetkovych prav z jeho
protipravniho jednani vznikla, jakoz i pfipadného vydani bezdlvodného obohaceni a
uslého zisku;

d) pfijetim VSeobecnych podminek udéluje Narodni knihovné a Zastupované knihovné
souhlas k tomu, aby na zakladé odlvodnéného pisemného pozadavku poskytla tfetim
osobam, tj. kolektivnim spravcim (DILIA a OOA-S) nebo pfislusnym drzitelim prav,
veskere potfebné udaje o uzZivateli a o rozsahu poruseni povinnosti uzivatele a o rozsahu
vzniklé Skody nebo jiné ujmy;

e) nesmi naruSovat bezpec€nost, celistvost a obecné provoz NDK, uzivat jej pro pfenos
poskozujicich soubort nebo se pokouset proniknout do nevefejnych ¢asti NDK.

Reklamace poskytovani sluzby NDK-DNNT

Uzivatel/registrovany ¢tenaf ma pravo u Narodni knihovny pisemné reklamovat poskytnutou,
resp. neposkytnutou sluzbu, pokud nebyla poskytnuta v pozadované Ihuté &i kvalité,
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od rozhodné skute¢nosti.

Lhuta pro vyfizeni reklamace je pét (5) pracovnich dnli od pfijeti stiznosti.
UZivatel/registrovany ¢tenaf ma pravo odvolat se proti vyfizeni reklamace zaslanim pisemné
stiznosti Narodni knihovné, ktera je povinna vyfidit stiznost do ¢trnacti (14) pracovnich dnti od
jejiho prevzeti.

Ochrana osobnich udajt

Spravcem osobnich udajl je Narodni knihovna Cgské republiky, statni pfispévkova
organizace, Klementinum 190, 110 00 Praha 1, IC 00023221.

V pfipadé, ze u Narodni knihovny bude pro fadné splnéni zavazku ze Smlouvy a v souvislosti
s poskytovanim sluzby nezbytné zpracovavat osobni udaje fyzickych osob, zavazuje se

tak Narodni knihovna Cinit v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udajl ve spojeni s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne
27.04.2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd

a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,Narizeni EU) a v souladu s vnitinim pfedpisem k zaji§téni ochrany
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaju na pracovistich Narodni
knihovny Ceské republiky.
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Mohou tak byt zpracovavany osobni udaje nékterych fyzickych osob odpovédnych za delikt
(uzivatel/registrovany &tenar). Vznikne-li u Narodni knihovny potfeba zpracovani osobnich
udaja fyzickych osob dle predchozich souvéti tohoto odstavce, bude Narodni

knihovna tyto osobni udaje (tfebaZe toliko v pseudonymizované podobég) zpracovavat ve
smyslu ¢lanku 6 odst. 1. pism. b) a ¢) Narizeni EU, protoze jejich zpracovani je nezbytné

pro splnéni zavazku ze Smlouvy, zviastni smlouvy a dale pro splnéni pravni povinnosti, ktera
se na Narodni knihovnu vztahuije.

Zaznam o uzivateli vede Narodni knihovna v databazi uzivatell. Databaze uzivatell je
soucasti systému NDK a slouzi k identifikaci uzivateld. Databazi uzivatelt spravuje Narodni
knihovna v souladu s Nafizenim EU a v souladu s ucely uvedenymi ve Smlouvé, ve zviastni
smlouvé, uzaviené mezi Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou

a v téchto VSeobecnych podminkach.

Narodni knihovna uzivatelim/registrovanym &tenarlim garantuje, Ze jejich osobni udaje
nezpracovava k jinym nez smluvenym ucelim, anebo na zakladé zakonnych povinnosti

a opravnénych zajmu spravce a chrani jejich osobni udaje pfed neopravnénym ¢i nahodilym
pFistupem, zneuzitim a jinym neopravnénym vyuzitim.

Zastupovana knihovna je povinna zajistit informovanost uzivatel(/registrovanych ¢tenara

o podminkach uzivani sluzby, jakoz i o zpusobu, jak bude nakladano s osobnimi udaiji
uzivatelU/registrovanych ¢tenafu opatfenymi v souvislosti s poskytovanim sluzby. Mezi

tyto povinnosti patfi uchovavani identifikace uzivatele / registrovaného &tenare, a to po dobu
3 let od ukonceni pfistupu uzivatele anebo od ukonceni registrace registrovaného ctenare.
Zastupovana knihovna pfitom bude postupovat v souladu s Narizenim EU.

V souladu s Narizenim EU se zpracovavaji nasledujici udaje v souvislosti s pfistupem
do NDK:

Zpracovavané osobni udaje

Cookies Google Analytics
SessionlD
IP adresa
Demografické udaje

Relace pripojeni
SessionID
Emailova adresa (pokud obsahuje osobni udaje) a afiliace
IP adresa, ze které je zahajena komunikace
Komunikace pfipojeni se serverem

E-mailova komunikace
Emailova adresa (pokud obsahuje osobni udaje)
IP adresa, ze které je zahajena komunikace

Udaje, které dobrovolné& poskytne uzivatel v ramci komunikace za uéelem vybaveni
této komunikace
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Doba, po kterou jsou zpracovany osobni udaje

Cookies relace pfipojeni — po dobu trvani pfipojeni

Relace pfipojeni — po dobu nezbytné nutnou k detekci neorganického chovani uzivatel(
a nezbytné nutnou pro statistické pfehledy

Cookies Google Analytics — po dobu nezbytné nutnou pro statistické prehledy
Emailova komunikace - 6 mésict od ukonéeni vzajemné komunikace

Ugel a zpUsob zpracovani

Zajisténi autorizovaného pfistupu uzivatele
Statistické prehledy

Detekce organického vyuzivani

Odpovédi na dotazy a komunikace s uzivatel

Pravni divod zpracovani

Zpracovani osobnich udaju je provadéno na zakladé zakonnych povinnosti a opravnénych
zajmu spravce.

Prava subjektu udajl

V souladu s povahou zpracovavanych osobnich udaju ma uZivatel/registrovany ctenar

jako subjekt osobnich udaju pravo na pfistup k osobnim udajiim, pravo na opravu, resp.
doplnéni, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na prenositelnost udaja,
pravo vznest namitku, pravo nebyt pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
s pravnimi ¢i obdobnymi u€inky, zahrnujice i profilovani.

Podani a stiznosti

Pro ucely podani Zadosti dle €l. 13 a 14 Nafizeni EU se Ize obratit na pfislusny utvar Narodni
knihovny prostfednictvim standardni pisemné korespondence (heslo GDPR), e-mailové
adresy gdpr@nkp.cz nebo datové schranky 5qt8sy8.

UZivatel ma pravo se obratit v pfipadé poruseni povinnosti spravcem na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju se zadosti o zajisténi opatfeni k napravé. Kontakt: Ufad pro ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 17000 Praha 7, tel. linka: 420 234 665 111 (Ustfedna),
https://www.uoou.cz.

Celé znéni VSeobecnych podminek je dostupné na: https://ndk.cz/img/podminky-
zpristupneni.pdf
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Priloha ¢. 9

Podminky telefonické registrace

1. Sluzba telefonické registrace slouzi k uzavieni smlouvy distanénim zpisobem mezi
uzivatelem a SVK PK v souladu se znénim zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

2. Telefonicka registrace je umoznéna a uzavirana pouze po dobu nouzového stavu a dle
platnych usneseni viady CR v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznagovany
jako SARS CoV-2/ na uzemi Ceské republiky, kdyZ platnost a G&innost takto uzaviené
smlouvy je sjednana na dobu maximalné 1 roku.

3. Registrace se provadi ulozenim osobnich udaju do databaze registrovanych uzivatell
knihovny. U sluzby telefonické registrace je rovnéz ukladan hlasovy zaznam o pribéhu
uzavieni smlouvy distanénim zplsobem.

4. Uzivatelem sluzby telefonické registrace se miiZze stat kazdy ob&an CR nebo cizi statni
prislusnik starsi 18 let, ktery poskytne zakladni Udaje pro registrované uzivatele.
Z davodu dodrzeni § 1811 Zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisq, je nutné jako zakladni udaj poskytnout také platnou e-mailovou
adresu uzivatele a telefonni &islo, viz pfiloha &. 6 KR.

5. Doplikové osobni udaje jsou uzivatelem sdélovany dobrovolné a slouzi k usnadnéni
komunikace uZivatele s knihovnou, viz pfiloha €. 6 KR.

6. Sluzba bude poskytovana po uplynuti 14 dnli od uzavieni smlouvy. V takovém pfipadé je
nutné poplatek zaplatit ve Ihaté 14 dni.

7. Sluzba muZze byt poskytovana ihned po uzavieni smlouvy distanénim zptsobem v
pfipadé, pokud uzivatel pfi telefonické registraci bude vyslovné souhlasit s poskytovanim
sluzeb pred uplynutim 14denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a vyslovné vezme na
védomi upozornéni, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy, coz
potvrdi i odpovédi na zaslany e-mail. V takovém pfipadé je nutno registracni poplatek
zaplatit ve Ih(té 5 dni.

8. Cena sluzby na zakladé smlouvy uzaviené distancnim zpusobem telefonickou registraci
je shodna jako v pfipadé klasické registrace a fidi se aktualné platnym cenikem pfiloha €.
1 KR. Pro dal$i poskytovani sluzby je ale nutné provést okamzitou platbu registraéniho
poplatku. Pokud neni platba provedena ve Ih(tach dle bodu 6. a 7. (dle typu sluzby), je
poskytovani dalSich sluzeb blokovano. Vzniklé zavazky se nepromiji.

9. Pfiuzavirani smlouvy distanénim zpusobem souhlasi uzZivatel s evidenci vSech
poskytnutych osobnich Udajl. Na jejich zakladé uzivatel obdrzi uzivatel mail od SVK PK.
V odpovédnim mailu pak uzivatel potvrzuje, Ze je v plném rozsahu seznamen se znénim
Knihovniho Ffadu a jeho pfiloh a zavazuje se v8echna jeho ustanoveni dodrZovat.

10. Uzivateli registrovanému pomoci telefonické registrace je omezen pocet vypujcek na
maximalné 5 kusu knihovnich dokumentu.

11. Registrovany uzivatel, ktery nezadal poskytovani sluzeb pfed uplynutim 14denni Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy — viz. bod 7. této pfilohy, mize od uzaviené smlouvy odstoupit do
14 dnu od uzavfeni smlouvy bez uvedeni divodu, a to formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
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12.

13.

faxem nebo e-mailem). K tomuto m(ize pouzit vzorovy formulaf, viz Ptiloha &. 10 KR. Aby
byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty. Pokud bylo od smlouvy odstoupeno a byl
zaplacen registraéni poplatek, bude vracen na uréeny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy SVK PK doslo oznameni o odstoupeni od smlouvy.
Uzivateli timto nevzniknou dal$i naklady ani povinnost hradit cenu za sluzby.

Registrovany uzivatel muze i nasledné kdykoli SVK PK pisemné pozadat o zruSeni své
registrace. Pokud SVK PK nema vici takovému uzivateli pohledavky, zadosti
bezodkladné vyhovi.

Neni-li touto pfilohou stanoveno jinak, plati i v pfipadé smlouvy uzaviené distan¢nim

zpusobem telefonickou registraci vSechna ustanoveni Knihovniho fadu, v platném znéni,
viz ¢lanek 10 KR.
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Priloha ¢. 10

Vzor — odstoupeni od smlouvy

Uzivatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pFipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje, prispévkova organizace

se sidlem Smetanovy Sady 179/2, Vnitfni Mésto, 301 00 Plzen
IC: 00078077

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Dne.....ccooovvvenne jsem na zakladé telefonické registrace uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb.

Timto vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od smlouvy uzaviené prostfednictvim
telefonické registrace.

a) Registracni poplatek nebyl uhrazen.
b) Registracni poplatek ve vysi ........... K¢, ktery byl uhrazen dne.................. , zadam vratit na

MUj bankovni UCet CiSIO ...
nejpozdéji do 14 dnu od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

(nehodici se skrinéte)

Jméno a pfijmeni uzivatele
(podpis)
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