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Studijni a védecka knihovna
Plzenského kraje

V Plzni 10. 4. 2026

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovoluji si vas pozvat na seminar Efektivni komunikace a prace s naroénym klientem, ktery se bude
konat v utery 5. 5. 2026 od 8:00 (do 13:30 hod.) ve vzdélavacim centru SVK PK v Plzni, Smetanovy
sady 2, v 1. poschodi.

Seminar povede zkusena lektorka Mgr. et Mgr. Monika Hole¢kova.

Anotace:

Seminaf je zaméfen na rozvoj klicovych komunikacnich dovednosti knihovnikd, jez jsou zasadni pro
Uspésné jednani s rlznymi typy uZivatell knihoven, véetné uzivateld naro¢nych, problémovych &i
emodné rozruenych. U&astnici se naudi efektivné vyuzivat verbalni i neverbalni projevy a pracovat
s emocemi v obtiznych situacich. Modelovy pfistup bude klast diraz na individualni pfistup
ke kazdému uzivateli, schopnost aktivniho naslouchani a jasné, srozumitelné sdélovani informaci.

Maximalni pocet uc¢astnikl: 16

Piihlaseni: Efektivni komunikace (5. 5. 2026) — Vyplnit formulaf

V pfipadé problému s funkénosti odkazu zkopirujte, prosim, link do okna vaseho prohlizece.

TéSime se na vasi ucast.
S pozdravem

Mgr. Petra Krausova

Kontaktni tudaje:

Mgr. Petra Krausova

Odd. vzdélavani a organizace knihovnictvi
SVK PK v Plzni, Smetanovy sady 2

Tel.: 377 306 940, mobil: 723 826 464
E-mail: krausova.petra@svkpk.cz

Studijni a védecka knihovna Plzenského kraje, Telefon: +420 377 306 911
prispévkova organizace Fax: +420 377 325 478
Smetanovy sady 179/2, 301 00 Plzeri Email: svk@svkpk.cz
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